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Hackathon Student Friendly  

Quelle ville accueillante pour les usagers de l’enseignement 

supérieur ? Dans quel lieu ? Quels services pour quels 

usages ?  

 

 

 « 99. La ville n’est ni une machine "finie", ni un objet avec des configurations limitées. Les 

villes en réseau, en conséquence, doivent être comprises comme formant une grammaire qui 

autorise un très large nombre de permutations. (…) Quelque chose susceptible d’être étendu, 

amélioré et réutilisé par ses usagers à mesure que d’autres potentiels se proposent et que des 

désirs surgissent. » 

Adam Greenfield, La ville sera ce que vous en ferez.  

Manifeste sur la ville intelligente, 2013 

 

Le travail engagé par la Métropole de Tours et l’École supérieure des beaux-arts TALM-

Tours est une action-pilote visant à explorer la relation entre la ville et les usagers de 

l’enseignement supérieur. L’enjeu de l’hackathon Student Friendly  est de produire des idées 

qu’il faudra ensuite expérimenter pour en éprouver la pertinence. 

 

La méthodologie de l’hackathon utilise les outils créatifs du design pour structurer le travail 

collectif à engager sur la problématique « Quelle ville accueillante pour les usagers de 

l’enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? Quels services pour quels usages ? ». 

L’hackathon est un processus qui permet de stimuler la créativité des participants. À partir 

d’une ou de plusieurs questions, le designer-animateur et les participants vont tenter de 

proposer des réponses, des voies pertinentes, des solutions à approfondir. Si les expériences 

des uns et des autres permettent d’alimenter le travail collectif, il faut aussi ne pas hésiter à 

aborder la question de manière déroutante et décalée, hors des sentiers battus. L’objectif n’est 

donc pas d’énoncer les expériences des uns et des autres mais de proposer des réponses 

inédites à la problématique. Les participants doivent être installés dans une démarche active. 

 

 

Temps 1. Susciter la réflexion : l’état de l’art 

 

« Il s’agit d’une chasse ; on y harcèle parfois le même raton laveur au pied de plusieurs arbres, 

parfois plusieurs ratons laveurs près du même arbre, il arrive même qu’il n’y ait aucun raton 

laveur dans aucun arbre. »  

Nelson Goodman, Manières de faire des mondes, 2009 

 

L’état de l’art est un travail de recensement, de description et de classement des dispositifs ou 

des projets inventifs, pertinents, innovants dans les champs de l’art, de l’architecture ou du 

design, ayant trait à l’accueil d’usagers de l’enseignement supérieur. Ce recensement raisonné 

permet de faire émerger une série de questionnements en mesure de guider vers des nouveaux 



enjeux ou objectif auxquels devra répondre la ville de demain, des problématisations 

déterminantes pour ouvrir des perspectives de travail aux participants de l’hackathon. 

 

L’état de l’art fait un usage spécifique de l’iconographie qui ne sert pas à illustrer les 

dispositifs créatifs mais a pour vocation d’entrer en dialogue avec l’écrit. L’itération entre 

l’image et le texte permet à l’un et l’autre de prendre sens et complexité par la production de 

connaissances qui en découle. Cette dialectique double celle qui résulte de la mise en lien des 

dispositifs par le truchement du classement. 

 

 

Temps 2. Produire des idées nouvelles  

 

« Toute pratique, même la plus engagée dans la production d’une vérité précise et rigoureuse 

sur le monde possède des moyens institutionnels pour dire à ses membres qu’on est parvenu à 

un "accord raisonnable", un "degré adéquat de précision", que "cela suffit", que l’on peut 

"s’en tenir là", et à quel moment on peut invoquer des "facteurs d’erreurs" idiopathiques, sans 

aller chercher avec trop de zèle les sources de cet écart dans le témoignage. Cette tolérance 

d’un certain degré d’incertitude morale est une condition de la production collective de toute 

certitude morale future. Elle permet à des conversations productrices de vérité de se 

poursuivre dans le temps, au sein d’une communauté de praticiens disposés à travailler les uns 

avec les autres et à compter les uns sur les autres. » 

Steve Shapin, A Social History of Truth, 1994 

 

Comment les idées naissent-elles ? L’idée naît d’une confrontation entre un problème et des 

stimulations. Elle n’est pas le fait d’une génération spontanée. L’invention émerge toujours 

dans la réorientation, la recomposition, un nouvel agencement du réel. Dans le cas d’un travail 

en groupe, l’intelligence collective, l’aptitude à produire du nouveau, peut être aidé par des 

conditions favorables – matérielles et intellectuelles.  

 Des conditions matérielles donc : une salle confortable, que l’on peut reconfigurer à loisir, 

des tables, des chaises, tout l’attirail de l’écolier (tableau, stylo, crayons de couleur, 

images, gommettes, etc.), quelques outils numériques (ordinateur, vidéo-projecteur) et à 

foison de quoi se restaurer (café, thé, fruit, chocolat, etc.). L’ensemble doit être généreux 

et convivial.  

 Des conditions intellectuelles : il y a une tension à tenir entre le sérieux du dispositif et 

une très grande décontraction. Il ne suffit pas d’énoncer « soyez libres de vos propos ! » – 

on reconnaîtra ici l’archétype de l’injonction paradoxale –, pour que les participants se 

sentent détendus et le soient. Aucun mot d’ordre, aucune présentation de la bonne attitude 

à avoir. Ce sont les animateurs qui doivent installer une atmosphère sensible, propice au 

travail créatif.  

 

La méthode proposée par l’Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours est un travail 

collectif qui s’inscrit dans un temps court qui permet, grâce à sa densité, de dérouler un 

processus de conceptualisation construit et découpé dans le temps. L’enchaînement des étapes 

est rapide pour donner la possibilité de provoquer de nouvelles idées. Des demandes très 

précises sont adressées aux participants qui sont installés dans une démarche active.  

 

Réinvestir l’état de l’art  

Des entrées thématiques seront extraites de l’état de l’art qui explorent les nouveaux enjeux 

de la relation entre la ville et les usagers de l’enseignement supérieur. Il s’agit pour le groupe 

constitué d’interroger l’impact d’un lieu nouveau à Tours pour les étudiants, les conditions de 



l’émergence des services qui leur soient dédiées, les effets des situations caractérisées par une 

mobilité des étudiants, les nouvelles et moins nouvelles pratiques de ceux-ci dans la ville, les 

conséquences du numérique sur l’usage de l’agglomération tourangelle, etc., afin d’imaginer 

un nouveau lieu pour les usagers de l’enseignement supérieur. 

 

Le statut de l’image  

Comment penser la place et le statut de l’image dans l’émergence des idées ? Dans le cadre 

l’hackathon Student Friendly, l’image est présente sous diverses formes : création à partir de 

l’état de l’art d’un répertoire d’images, création de posters, création d’une nomenclature de 

logotypes, dessin des participants, mise en forme graphique des idées,  etc. Les participants 

doivent jouer avec l’ensemble de ces images. Si le designer-animateur peut parfois prêter sa 

capacité à dessiner des idées aux uns et aux autres, il s’agit bien plus d’amener les participants 

à ne pas considérer la pratique du dessin comme une activité spécialisée et de les placer en 

situation tout à la fois sensible et audacieuse de rédiger une lettre au Père Noël. Enfants, avant 

l’apprentissage de l’écriture, nous dessinions sans nous poser la question de la réception et de 

l’intelligibilité de nos dessins. L’image est travaillée comme l’un des outils indispensables à 

l’investigation, à l’émergence d’idées nouvelles qui ouvre à des analyses renouvelées des 

usages, des pratiques, des représentations, des affects, en somme de la construction des 

sociétés par les individus et les collectifs.  

 

La méthodologie de travail (sur une journée) 

 

Étape 1. 

Amorce du 

projet 
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Définition 

d’une 

problématique 
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Avancement 

vers le projet 
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projet 
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Présentation du 

projet 
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du projet 

Définition 
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concepts 
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Mise au point 
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final 
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pistes 
Stabilisation 
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Temps 3. De l’idée aux conditions de l’expérimentation (une journée) 

 

 « L’un des moyens que préconise Austin pour éviter les embûches du langage ordinaire 

consiste à imaginer des situations nouvelles, inédites, différentes en tout cas de celles que 

nous étudions à un moment donné. Qu’on ne craigne pas la variété : situations très étranges ou 

d’une banalité extrême. L’essentiel est de nous demander "ce que nous dirions dans ces cas-



là". (….) Mais la condition pour que cette technique soit vraiment efficace, c’est que l’on 

possède une imagination vive, un esprit aventureux, et certains schèmes d’action. »  

Gilles Lane, préface de John Langshaw Austin, Quand dire, c’est faire, 1970 

 

L’enjeu du temps 3, une fois les hypothèses posées et décrites, est de les tester grâce à 

l’expérimentation. L’expérimentation en design se définit comme un art de la recherche et de 

l’essai où l’on teste une hypothèse pour la réaliser ; elle sert à montrer que l’idée nouvelle est 

praticable et reproductible. L’objectif  de cette journée est d’organiser les conditions de 

l’expérimentation.  

 

 Validation des résultats  

 Rappel des objectifs de l’hackathon 

 Présentation des idées finales  

 Débat et évaluation  

 Formation de groupes ah doc pour définir les conditions d’expérimentation (moyens, 

temps, partenaires, acteurs, coût, etc.) 

 

Conditions de l’expérimentation  

 Approfondissement de la faisabilité du projet  

 Identification des verrous à l’expérimentation  

 Faisabilité à court terme de chacun des cas sélectionnés 

 

Identification des situations réelles de l’expérimentation  

 Déclaration d’intention d’expérimentation (Qui ? Pour quel projet ?) 

 Définir les conditions contextuelle  (Où ? Qui ? Quand ? Quoi ? Comment ? Combien ?) 

 

 

Un récapitulatif méthodologique de l’hackathon Student Friendly 

 

 État de l’art (travail préalable) 

 Produire des idées nouvelles (une journée) 

 De l’idée aux conditions de l’expérimentation (une journée) 

 

 
La préparation  

 

 

 

 

 

Produire des 

idées (première 

journée) 

À mi-temps  

 

De l’idée aux conditions de 

l’expérimentation (seconde 

journée) 

 

 

 

Au final  

État de l’art et 

Production d’axes de 

recherche. 

Séance plénière : 

présentation de 

l’état de l’art. 

Mise en forme 

des idées. 

Séance plénière :  

validation des résultats de la 

première journée 

Restitution 

écrite et mise en 

forme de 

l’ensemble des 

résultats  

Choix de pistes 

thématiques. 

Travail en sous- 

groupes :  

initialisation de la 

question 

Conception 

d’un 

document 

intermédiaire 

destiné aux 

participants. 

Travail en sous- groupes :  

choix d’un projet à 

expérimenter 

 



Création d’outils en 

vue de la première 

journée : posters à 

partir des pistes 

thématiques, 

nomenclature de 

logotypes, répertoire 

d’images, etc. 

Travail en sous-

groupes :  

- définir une 

problématique ; 

- définir un ou des 

concepts ;  

stabilisation des 

questions 

 Travail en sous- groupes :  

Conditions de 

l’expérimentation : 

- approfondissement de la 

faisabilité du projet ; 

- identification des verrous à 

l’expérimentation ; 

- faisabilité à court terme de 

chacun des cas sélectionnés. 

 

État de l’art expédié 

aux participants.  

 

Séance plénière : 

présentation finale 

et discussion  

-  

 Approfondissement de la 

faisabilité du projet 

(Caractéristiques ? Où ? 

Quand ? Quoi ? Comment ? 

Valeur/apport /bénéfices 

Le projet idéal) 

 

 

   Travail en sous- groupes :  

Rédaction d’une feuille de route 

avec les étapes de mise en 

œuvre : 

- combien de temps ? 

- qui est concerné ? 

- quelle échelle ? 

- condition d’évaluation de 

l’expérimentation ; 

- Quel verrou technique, 

juridique, financier à lever ?  

- quels moyens humains ? En 

interne ? En externe ? 

- partenaires envisagés ? 

 

 



QUELLE VILLE ACCUEILLANTE POUR LES USAGERS 
DE L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR ?
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STRUCTURATION DES ATELIERS . 9 ET 23 NOVEMBRE 2017

HACKATHON STUDENT FRIENDLY 

« 99. La ville n’est ni une machine finie, ni un objet 
avec des configurations limitées. Les villes en 
réseau, en conséquence, doivent être comprises 
comme formant une grammaire qui autorise un très 
large nombre de permutations. [...] Quelque chose 
susceptible d’être étendu, amélioré et réutilisé par 
ses usagers à mesure que d’autres potentiels se 
proposent et que des désirs surgissent. »

Adam Greenfield, La ville sera ce que vous en ferez. 
Manifeste sur la ville intelligente, 2013

Le CODEV engage une action pilote  avec l’École supérieure des beaux-arts TALM-Tours 
visant à explorer la relation entre la ville et les usagers de l’enseignement supérieur. 
L’enjeu de l’hackathon Student Friendly est de produire des idées qu’il faudra ensuite 
expérimenter pour en éprouver la pertinence.

La méthodologie de l’hackathon utilise les outils créatifs du design pour structurer le tra-
vail collectif à engager sur la problématique « Quelle ville accueillante pour les usagers 
de l’enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? Quels services pour quels usages ? ». 

Un groupe de cinquante usagers et acteurs de l’enseignement supérieur et de la forma-
tion professionnelle  interrogera  l’impact d’un lieu nouveau à Tours pour les étudiants, les 
conditions de l’émergence des services qui leur soient dédiées, les effets des situations 
caractérisées par une mobilité des étudiants, les nouvelles et moins nouvelles pratiques de 
ceux-ci dans la ville, les conséquences du numérique sur l’usage de l’agglomération tou-
rangelle, etc.

La démarche est séquencée en trois phases 

1. ÉTAT DE L’ART 
Confié à l’École supérieure des beaux-arts TALM-Tours (recensement, description 
et classement des dispositifs ou des projets inventifs, pertinents, innovants dans les 
champs de l’art, de l’architecture ou du design, ayant trait à l’accueil d’usagers de 
l’enseignement supérieur. L’état de l’art fait émerger une série de questionnements en 
mesure de guider les participants du hackathon vers des nouveaux enjeux ou objec-
tif auxquels devra répondre la ville de demain, des problématisations déterminantes 
pour ouvrir des perspectives de travail. Le document a été adressé aunt des nouveaux 
enjeux de la relation entre la ville et les usagers de l’enseignement supérieur.

2. PRODUCTION DES IDÉES NOUVELLES : POKER DESIGN©

Le poker design propose de contourner le formalisme d’un atelier classique via une 
entrée en matière ludique et collective : le but est d’ouvrir les imaginaires grâce à la 
création de situations (personne, lieu, action, temps) dans lesquelles les participants 
s’impliquent. Le temps, le livrable et le format de restitution sont imposés à ces parti-
cipants qui doivent rompre rapidement avec les codes conventionnels et entrer dans 
une logique d’empathie, de facilitation et de communication de leurs idées.

3. DÉVELOPPEMENT 
À partir des premiers scénarios, les participants travaillent à rendre opérationnels les 
projets dans le contexte du territoire métropolitain Tours Val de Loire.

Liste des institutions ayant participé 
à l’hackathon Student Friendly 

Association Courteline
ATU
CCI Touraine
CDRT
CFA
CROUS
École Brassart
Ecole supérieure d’art et de design TALM
Education Valley
ESCEM
Jeunesse et Habitat
IMT
International sur Loire
Le Petit Faucheux
PaloAltours
SMECO
SNCF
Société générale
Tours habitat
Université François Rabelais
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STRUCTURATION DES ATELIERS . 9 ET 23 NOVEMBRE 2017

SCHÉMA MÉTHODOLOGIQUE 

 OUVERTURE État de l’art

Poker design

Développement
+ conditions de mise en œuvre

Analyse

 POTENTIELS 
SERVICES 

INNOVATION

 BRIQUES SERVICES

Jour
1

Jour
2

 PROJECTION 
SCÉNARIOS





9 novembre 2017

ATELIER 1
ÉLABORATION DES PROJETS

À PARTIR DE LA MÉTHODE DE CRÉATIVITÉ 
DU POKER DESIGN©

LE POKER DESIGN PROPOSE DE CONTOURNER LE 
FORMALISME D’UN ATELIER CLASSIQUE VIA UNE 
ENTRÉE EN MATIÈRE LUDIQUE ET COLLECTIVE : 
LE BUT EST D’OUVRIR LES IMAGINAIRES GRÂCE 
À LA CRÉATION DE SITUATIONS (PERSONNE, 
LIEU, ACTION, TEMPS) DANS LESQUELLES LES 
PARTICIPANTS S’IMPLIQUENT. 

LE TEMPS, LE LIVRABLE ET LE FORMAT DE 
RESTITUTION SONT IMPOSÉS À CES PARTICIPANTS 
QUI DOIVENT ROMPRE RAPIDEMENT AVEC LES 
CODES CONVENTIONNELS ET ENTRER DANS UNE 
LOGIQUE D’EMPATHIE, DE FACILITATION ET DE 
COMMUNICATION DE LEURS IDÉES. 

GROUPE 1 (ROUGE)
LASSALLE PIERRE-RÉMY
EL ATTAT SARAH
GHINTER JUSTINE
OLIVIER ÉRIC

GROUPE 2 (BLEU CIEL)
GASSIE MARIE
KOUAO PAUL IVAN
ALLAIN JEAN
CHAPON CLAUDINE
GAIGNIER ADÈLE

GROUPE 3 (ORANGE)
GAULANDIAU FÉLIX
COQUEL AURÉLIE
JOVENEAUX CAROLINE
FROMENT BÉNÉDICTE
FRESNAULT FLORENCE

GROUPE 4 (VIOLET)
HOLUIGUE CHRISTOPHE
BOSCHET AGNÈS
SALRON JÉRÔME
COLLINOT BASTIEN
PAVY CARINE

GROUPE 5 (BEIGE)
POURANGE MARINE
LÉGER CYRIELLE
PIMENTEL DEI ANDRADE AURÉLIE
FERIANDES JORDAN

GROUPE 6 (BLEU)
NESTOR CAROLINE
CHETOUT MARION
VAILLANT LOÏC
HIBON DE FROHEN PATRICK
SOUBEYROUX MARIE-HÉLÈNE

GROUPE 7 (ROSE)
GARCIA SAMUEL
MAINDROUX FLORIAN
TAROU CLAIRE
NIVOLLET CAMILLE
HULIN HONORINE

GROUPE 8 (MARRON)
SÉBASTIEN
GRÉGOIRE
ROBERT
BRITTA
JESSICA

GROUPE 9 (JAUNE)
DELDOF TIPHANIE
CHARLET THOMAS
RAINGEAUD YVES
CHAUSSON JEAN
RAOULT PASCAL

GROUPE 10 (VERT)
POTERIE ANDRÉA
ROLIN ALINE
BOULET DELPHINE
DUPRÉ ANTOINE
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 1 (ROUGE)

LA CITERNE

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Création d’un lieu dédié aux événements de la vie étudiante :
u grand espace modulable ;
u fab-lab (studio d’enregistrement, lieu de création, etc.) ;
u lieu de vie (cafétéria, couchages temporaires, etc.) ;
u information sur la vie étudiante dans chacune des unités d’enregistrement.

La citerne
Service de préparation d’événements 

STORY-TELLING

Julie, 21 ans, étudiante en école de commerce a pour contrainte d’habiter à 40 minutes du centre-
ville de Tours. Elle vit chez sa tante. Conséquence directe : limitation de l’intégration et de la socia-
lisation. Difficulté à participer à des projets, fêter, célébrer, se divertir, etc.

La Citerne, accueillerait les fonctions suivantes :
u une grande salle pour organiser des fêtes (avec lieu technique) ;
u un dortoir (10 lits + bloc sanitaire) ;
u un fab-lab, sous la forme de studios, équipés d’imprimantes ;
u une cafétéria ;
u un espace modulable = interface de service " numérique et physique + sport.

L’idée serait de faire cet espace en lieu et place de l’actuel Palais des sports, afin d’assumer la 
Citerne comme lieu dédié à la création et à l’organisation d’événements étudiants. Le lieu est pro-
posé en autogestion par les étudiants.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Service autogéré de 
création d’événements 
festifs étudiants
Atelier de construction, centre 
d’impression, mise à disposition 
d’outils, etc. En relation avec 
les services techniques de la 
métropole ?

B - Service de création 
construction, réparation 
au service du collectif des 
apprenants
Récupération et stockage de 
matériaux (ressourcerie), relation 
avec les services techniques de la 
métropole ? #1

EVENT’MAKERS STUDIO

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe bleu)

1. Définir préciser l’usage des chambres
2. Penser à une interface de services " lieu de centralisation
3. Lieu d’échange de savoirs
4. Salle de sport 

u Rendre le lieu encore plus polyvalent : sport, lieu d’échange de savoirs, bureaux 
       d’information centralisés.
u Chambres : dortoirs sobres " service d’urgence pour des étudiants Érasmus par exemple, 

qui n’ont pas encore trouvé de logements ou encore pour héberger Julie, le temps d’une 
nuit, si elle se sent trop fatiguée ou si elle veut profiter d’une soirée. L’occupation du dortoir 
se fait sur demande et réservation. Un agent sera en charge de la gestion du dortoir.

2

C - Chambre 1 nuit 
après la fête
Dépannage étudiants qui ne 
peuvent pas rentrer chez eux 
pour cause de fête tardive  sous 
la forme de dortoirs.

D - Dépannage 1 nuit 
Service hébergement temporaire, 
de dépannage (fête) élargi : 
première nuit primo arrivant 
Tours, étudiants en workshop, 
conférence, etc.

#2
SLEEP’SURFING

RAPPEL DU TIRAGE
Personnage Action Lieux Support Sujet

Julie Fêter Place/Maison bleue Bandeau défilant Faites-le vous-même (fab-lab)
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 2 (BLEU CIEL)

MUS’APPART
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Lucas Expérimentation musicale Appartement musique Radio campus Lieu de rencontre, d’échange

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Créer un lieu d’échange et de partage pour les apprenants amateurs et/ou passionnés de musique

Appartement, lieu de rencontre, d’échange et d’expérimentation autour de la musique dans le 
centre-ville de Tours. L’action s’articule autour de 2 axes : la pratique de la musique et la tenue 
de concerts intimistes (appartement de 50 m2). Derrière le fonctionnement de l’appartement, une 
association étudiante. L’accès suppose l’adhésion à l’association. Les radios locales sont sollicitées 
pour diffuser l’information et faire connaître l’initiative. Pourquoi pas une chronique dédiée, réali-
sée par les membres de l’association pour parler de leur passion pour la musique ?

Mus’appart
Studio de répétition en centre-ville

STORY-TELLING

Lucas cherche à vivre de sa passion pour la musique en la partageant avec d’autres dans un lieu phy-
sique. Le lieu en question est un appartement de 50 m2 en rez-de-chaussée en centre-ville de Tours. 
Pour se faire, il souhaite créer une association étudiante (une association ouverte à tous, pas unique-
ment aux étudiants de l’université) dans laquelle les musiciens puissent pratiquer la musique et ren-
contrer d’autres passionnés. Un site internet dédié permet à un étudiant de sélectionner un créneau 
pendant lequel il souhaite venir jouer avec d’autres (en renseignant l’instrument pratiqué, le style 
musical, et le niveau de pratique). D’autres personnes peuvent s’inscrire sur le même créneau que 
lui. À prévoir un espace de convivialité pour partager un café, discuter. Des concerts sont organisés 
le soir par le Bureau de l’association et sont ouverts à tous (dans la limite de la capacité du lieu). Les 
concerts peuvent être diffusés sur les radios partenaires. Le lieu peut être fréquenté en autonomie 
la journée par les membres adhérents inscrits via le site internet pour des répétitions. Chacun vient 
avec son ou ses instruments (bien que Lucas en mette à disposition).

Modèle économique : adhésions, entrée des concerts, subventions.
Ce lieu de rencontre est convivial et chaleureux et encouragé par les habitants.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Mini-studio insonorisé
Un lieu d’échange et de partage 
pour les apprenants amateurs et/
ou passionnés de musique.

B - Box’appart
Un réseau d’appartements ou 
pas-de-porte en accord avec des 
activités spécifiques : musique, 
sport, cuisine, bricolage, etc. : 
principe des boîtes à musique, 
boîtes à bricoler, boîtes à 
cuisiner, etc.
> Ouvrir sur un appart’ = un 
usage

#3
BOX’APPART

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe orange)

1. Location appartement : onéreux
2. Creuser l’originalité du projet
3. Voir l’articulation possible avec les lieux existants
4. Multiplier les lieux de ce type près de chaque site d’étude

u Prendre en compte les contraintes juridiques pour faire d’un pas-de-porte un espace de 
       musique partagé
u Les ressources par cotisations des adhérents étant insuffisantes � trouver d’autres moyens 
       de financement
u Insister sur le caractère convivial de ce lieu qui facilitera l’expérimentation de tous les styles 
       de musique par le partage de connaissances.
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 3 (ORANGE)

BZZZZ LA RUCHE !
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Estéban Dormir/Se reposer Bibliothèque Façade bâtiment Économie sociale et solidaire

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Un espace d’accès aux ressource d’une vie étudiante simplifiée, basée sur des principes : 
1/ modularité (espaces, horaires, usages, etc.) ; 
2/ collaboratif et participatif (co-gestion, échanges, expérimentations, etc.) ; 
3/ convivialité ; 
4/ travail (co-working) ; 
5/ en réseau (une ruche centrale + des ruches annexes)

La ruche
Espace(s) de vie étudiante

STORY-TELLING

Estéban est étudiant de 27 ans, originaire d’Espagne. Il est en France depuis 2 ans.
Après un TD qui s’est mal passé, Estéban se rend à la Ruche centrale pour se détendre et se repo-
ser dans un espace de relaxation. Il en profite pour boire un café à la cafétéria tenue par un étu-
diant. Il en profite pour discuter d’un projet de ruches collective et participatives que les usagers 
installeraient sur le toit végétalisé de la Ruche centrale. Cela participe à leur projet d’expérimen-
tation. Après leur discussion, Estéban récupère un aspirateur qu’il avait réservé sur la plateforme 
collaborative de partage universitaire (de différents objets).

Il programme ses tutorats d’espagnol pour les étudiants de l’université intéressés.
Il reste tard pour travailler sur sa thèse et laisse les clés dans la boîte aux lettres en partant.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Un espace d’accès 
aux ressources d’une vie 
étudiante simplifiée

1/ Modularité  
2/ Collaboratif  
3/ Convivialité
4/ Travail
5/ En réseau

B - Une maison des services 
avec des services mobiles 
(services-truck > rotation 
sur différents campus) 
Des lieux ressources en 
autogestion (associations) ? #4

SERVICE TRUCK

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe bleu ciel)

1. Problème d’espace

u Réseau de ruches appuyé sur les BU comme lieu de ressources
u Une ruche centrale aux Deux Lions + une série de mini-ruches réparties sur le territoire 
       métropolitain (Tanneurs, CFA Doré, Joué, SNDC, etc.)
u Ruche centrale = mini-ruche + salle de répétition + vraies ruches + infrastructures 
       sportives + espaces de langues.
u Mini-ruches = contenu à adapter en fonction des sites

•	 Cafétéria + lieu de détente en co-gestion
•	 Bornes interactives (logement, emplois, santé)
•	 Zones de gratuité
•	 Plateforme de prêt de matériel/bus outils
•	 Laboratoire/partage de projets
•	 Espaces de co-working/e-learning
•	 Journées solidaires
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 4 (VIOLET)

LE PLURIKUB
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Simon Travailler Place Revêtement véhicule Culture

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Projet qui s’articule autour de deux espaces : 
u une plateforme dématérialisée rassemblant tous les services universitaires, l’accès au loge-
ment et l’accès à l’entreprise ;
u un lieu de partage sous la forme d’un pont à 3 piliers : chaque pilier abritant des espaces 
modulaires accueillant les apprenants et les intervenants externes ainsi que les différents services.

PluriKub
Plateforme de services aux apprenants

STORY-TELLING

Simon est originaire de Mulhouse, arrive à Tours à l’âge de 20 ans. Il vient de débuter ses études 
en hôtellerie/tourisme (licence). Il est venu sur Tours car il a trouvé son stage. Il souhaite ensuite 
créer sa propre entreprise. À noter qu’il doit financer ses études en travaillant (barman/cocktail + 
restauration). Donc il dispose de peu de temps.

Les problématiques identifiées pour Simon :
u obligation d’avoir un emploi notamment pour rembourser son prêt étudiant ; 
u mobilité réduite (temps réduit + pas de moyen de transport hormis un vélo) ;
u besoin de réalisation personnelle.

Localisation du projet : pont habité au-dessus de la Loire

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Plateforme de services 
« Cours », « Administration », 
« Bibliothèque », etc.

B - Espace de vie étu-
diante, de partage et de 
rencontre avec des services 
administratifs
Fonctionnement qui intègre 
des étudiants salariés

C - Espace de vie étudiante 
totem valorisation de la 
Loire, pont habité, île 
Simon, etc.
> Carrefour/totem accueil 
étudiants à Tours  
> Vecteur de communication au 
national et à l’international

#5
STUDENT FRIENDLY 
MARKETING

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe bleu vert)

1. Le nom : application ou lieu ?
2. Pas de rencontre physique, pas clair
3. Préciser dématérialisation de l’université/Préciser les formes de la plateforme

u Une fois sorti du travail ou estimant qu’il dispose suffisamment de temps, Simon peut utiliser 
       l’application « Cours » qui le met en lien avec le volet pédagogique de la plateforme.
u Plurikub est le nom de la plateforme qui se divise en multiples applications : « Cours », 
       « Administration », « Bibliothèque », etc.
u L’étudiant navigue au gré de ses envies : le site du Plurikub devient un espace de vie 
       étudiante, de partage et de rencontre avec des services spécifiques.
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 5 (BEIGE)

MOBIL’ICINE
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Duniemu Manger Transport Vêtement E-santé

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Création d’un bus qui va chercher les étudiants entre midi et deux dans les différents pôles de 
l’université. Pour compenser la perte de la pause déjeuner, il est possible de manger dans le bus ce 
que l’on a préalablement commandé sur le site internet. Le bus dépose les étudiants chez un profes-
sionnel de la médecine (douce ou alternative) qui propose un atelier collectif. Le professionnel est 
renseigné sur le site qui change chaque semaine. Création d’un partenariat, visibilité pour les profes-
sionnels. Le bus ramène tout le monde en faisant le tour des facs à la fin de l’atelier.

Mobil’icine
Ramassage d’apprenants vers 

des services de médecine (douce) 

STORY-TELLING

Ce bus et ce concept ont trouvé comme idée promotionnelle un badge, un macaron « Je fais partie 
de … » que les professionnels comme les usagers peuvent porter. Dans son co-voiturage, Duniemu 
a vu ce fameux badge et s’est renseignée. Cette étudiante en médecine a très peu de temps pour 
se détendre. Fortement intéressée, elle se rend sur la plateforme proposant ses services. Immé-
diatement, elle devient adhérente du groupe et commande un sandwich cornichon/raclette ainsi 
qu’un cours de sophrologie pour la semaine suivante et pour le créneau horaire de 12h30/13h30. 
Le jeudi de la réservation, le bus passe au sein de son campus pour la mener au RDV et lui fournit 
son repas. Duniemu a donc eu le temps de manger durant le trajet et fait connaissance avec des 
étudiants qu’elle n’avait jamais eu l’occasion de rencontrer. Elle s’aperçoit qu’ils pourraient avoir les 
mêmes centres d’intérêt. Ils ont donc gardé contact et se revoient régulièrement dans le cadre du 
projet Mobil’icine.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Navette médecine 
douce
Service de ramassage des 
étudiants à l’heure du repas 
(collation à bord) sur réservation 
pour participer à des ateliers de 
médecine (douce ou alternative)

B - Bus campus santé
> Élargir à la question santé/
soigner (incluant la prévention et 
le bien-être) 
> Utiliser l’itinérance pour la 
prévoyance, le dépistage, le 
diagnostic/bilan santé/aller 
au-devant/soigner autrement/
couverture sociale, etc.

#6
HEALTH CAMP’BUS

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe rose)

1. Manque le temps de trajet
2. Quid de la pause méridienne ?
3. Manque de place dans les cours ?

u Dans l’enceinte des différents pôles en alternance
u Mise en place de plusieurs bus
u Alternance des jours
u Banaliser 2 heures de cours 1 fois par mois
u Participation = absence en cours toléré
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 6 (BLEU)

LE MAM DE L’ÉTUDIANT
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Axelle Secourir Place Papier/Affichage Éco-conception

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Maison d’accueil multi-services pour et par les étudiants en centre-ville à horaires élargis et acces-
sible par leur carte d’étudiant. Lieu conçu de manière écologique, respectant les normes d’accessi-
bilité et modulable.

MAM 
Maison d’accueil multi-services

24H
STORY-TELLING

Axelle, étudiante en master, venant de Toulouse a un problème d’accueil et d’intégration mais 
fait tout de même partie d’une association rencontrée lors de la semaine de découverte. Le lieu 
proposé se trouve en centre-ville à une quinzaine de minutes à pied de la gare. Son existence et 
sa situation sont connus des apprenants dès leur admission. Les services proposent des espaces 
modulables permettant la pratique du sport, de la musique, des activités culturelles et avec des 
équipements : services sociaux, d’information sur la santé et sur les jobs étudiants ; salles modu-
lables, ateliers de bricolage et réparation : cafétéria ; permanence mixte (personnel + étudiants) ; 
accès 24h/24 par carte étudiant ; permanence d’association avec échange des savoirs (RERS, tuto-
riels). Le tout est adossé à un MAM de l’étudiant virtuel.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Multi-services en 
centre-ville
Maison d’accueil multi-services 
pour et par les étudiants en 
centre-ville à horaires élargis et 
accessibles par la carte étudiant 
(24h/24). HQE, modulable et 
accessibilité handicapé.

B - Pop’up services
Lieu pour partie en autogestion 
et adossé à une plateforme de 
services internet.
> 1 lieu = 2 ou 3 activités 
possibles
> Horaires contraints
> Des espaces containers 
Logistique des emplacements/
rapport à l’urbain

(proximité du service avec 
Box’appart)

#7
POP’UP SERVICES

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe rouge)

1. Manque d’hébergement
2. Problème de transport vers les lieux d’étude

u Des chambres (en cas de situation exceptionnelle ou d’urgence)
u Un grand hall
u Un projet métropolitain extra-établissements d’enseignement supérieur
u Mise en place de transports nocturnes

2

C - Multi-services en 
centre-ville
Maison d’accueil multi-services 
pour et par les étudiants en 
centre-ville à horaires élargis et 
accessible par la carte étudiant 
(24h/24)

D - Développer le 
participatif : du temps 
contre des services 

E - Pratiques alimentaires 
et solidarité � Liens avec 
les habitants (manger 
chez l’habitant), les épiceries 
solidaires, etc., pour proposer 
une offre alimentaire accessible

#8
SHARE’EAT
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 7 (ROSE) RAPPEL DU TIRAGE
Personnage Action Lieux Support Sujet

Léo Voyager/Se déplacer Gare Homme-sandwich MobilitéMUTUALISATION ET COORDINATION 
DES TRANSPORTS AU SEIN DE LA MÉTROPOLE
RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Projet de mutualisation de tous les transports aussi bien privés que publics qui passe par la mise en 
place d’une plateforme numérique rassemblant transports urbains et péri-urbains tout en conser-
vant un accueil physique en gare. Cette dernière sert de hub, borne info numérique et physique 
réunissant transports publics et privés (citiz, blablacar, etc.) informant du coût, du trafic, et coor-
donnant les réservations, les achats, les mises en contrat, etc. L’accueil physique sert à orienter les 
individus et à pallier les problèmes d’accès internet pour les personnes sans smartphone.

HUB’T
Mutualisation et coordination 

des transports au sein de l’agglomération 

STORY-TELLING

Léo, jeune enseignant de 26 ans habitant à Tours centre et travaillant à Fondette, au CFA,  a besoin 
de faire le trajet fréquemment. Il souhaite par ailleurs réduire son empreinte écologique et donc 
adapter son utilisation des transports, lui qui n’a pas le permis. Après avoir entendu parlé de la 
plateforme, il se rend à la gare de Tours où un office de renseignements l’attend. Il planifie sur une 
tablette de la gare son trajet du jour. Il décide de louer un vélo via cette application et de faire le 
trajet Tours centre/Fondettes sachant que l’application a pu lui indiqué le tarif, la durée du trajet 
et son impact environnemental. Son choix est en adéquation avec ses convictions. L’hiver il pourra 
choisir le covoiturage, l’application mettant en contact un conducteur faisant le trajet identique.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Service interconnexion 
transport
Service de mutualisation et 
coordination des transports au 
sein de la métropole tourangelle

B - Un service de transport 
facilitant + pass mobilité
Intégrer la dimension primo-
arrivants et apprenants étrangers

#9
MOBILITY’PASS

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe beige)

1. Peut-on coupler cette plateforme avec d’autres services ?

2
C - Service de navettes 
entre les différents sites 
(voir Mobil’icine)

D - Service transport
Service de mutualisation et 
coordination des transports au 
sein de la métropole tourangelle

E - Service Tours facile !
Les facilités pour les apprenants  
pour la mobilité, le logement, 
l’accueil temporaire d’étudiants, 
le déménagement, etc. Aborder 
l’aspect économique et les 
questions de précarité étudiante 
+ un service à destination des 
apprenants étrangers.

#10
EASY’TOURS
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 8 (MARRON)

TOURS’M SPORT 
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Bassam Rencontre Monument historique SMS/MMS Tourisme

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Site web de mise en relation d’initiatives individuelles autour du sport : organisation de rencontres 
sportives, matches, sorties, soirées TV, bars retransmission. Plateforme entre ceux qui proposent et 
ceux qui participent : notification et/ou SMS sans connexion obligatoire. Service non payant.

Tours’M Sport
Site de mise en relation autour du sport

STORY-TELLING

Bassam se connecte à Tours’m sport sur un ordinateur mis à disposition à l’IUT à la suite d’une cam-
pagne d’affichage interne. Il s’inscrit et sélectionne ses centres d’intérêt (ex : participer et regarder 
des matches) et sélectionne (notification par SMS) car ne possède pas de smartphone connecté et 
le SMS est gratuit pour celui qui le reçoit. À chaque fois d’un événement ou qu’un étudiant orga-
nise une rencontre, Bassam est immédiatement informé par SMS. Cela lui permet de rencontrer 
des personnes ayant les mêmes centres d’intérêt = volonté d’intégration. Le site référence tous les 
sites liés aux intérêts cochés par Bassam (facilité de recherche).

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Sport-Meetic
Site de mise en relation 
d’initiatives individuelles autour 
du sport : organisation de 
rencontres sportives, matches, 
sorties, soirées TV, bars 
retransmission, etc.

B - Rencontrer partager
Élargir sur les thématiques de 
rencontre et éventuellement 
déboucher sur la notion de 
« projets collectifs thématiques 
partagés » ? #11

MEET & SHARE

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe jaune)

1. Pas de rencontre physique
2. D’où part l’information ?
3. But précis de la plateforme ? (intégration ? participation active ?)
4. Volonté de plus d’intégration des étudiants internationaux
5. Manque d’un lieu de pratique des sports urbains

u La plateforme sert à véhiculer l’info mais pas les événements. Les rencontres sont 
       organisées dans un lieu physique (de type gymnase) partagé et mis à disposition 
       des apprenants avec cafétéria.
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 9 (JAUNE)

TATOU(RS) 
RAPPEL DU TIRAGE

Personnage Action Lieux Support Sujet
Amélie Partager Stade Écran Sport/activité physique

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Création d’un lieu de vie qui mixe culture, sport et logement.
Proximité des différents espaces de vie.

TaTou(rs)
Lieu relais de la vie étudiante   

STORY-TELLING

Créer un lieu de vie où les étudiants pourraient partager, échanger, manger, se reposer, travailler. Les 
étudiants de l’École supérieure des beaux-arts TALM-Tours auraient toute liberté de personnaliser les 
chambres, les salles, etc.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Lieux de vie
Créer un lieu de vie où les 
étudiants pourraient partager, 
échanger, manger, se reposer, 
travailler, où liberté serait 
donnée pour personnaliser les 
espaces : les chambres, les salles, 
les murs, etc.  Collaboration avec 
les étudiants de l’école d’art.

B - Définir des tiers-lieux
Espaces d’expression à l’intérieur 
ou à l’extérieur des lieux de 
vie étudiante ouverts à tous les 
apprenants, Investissement de 
l’espace urbain des espaces 
d’expression fresques urbaines/
identité de ville par le street art #12

OPEN FACTORY

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe marron)

1. La localisation
2. Insister sur la partie artistique
3. Lieu relais de la vie étudiante

u Les Deux Lions
u Lieu d’expression (murs extérieurs, vestiaires, etc.)
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ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS . GROUPE 10 (VERT)

CONNECTER LES ESPRITS DANS LA FORÊT 
DES POSSIBLES 

RAPPEL DU TIRAGE
Personnage Action Lieux Support Sujet

Lilia Recevoir Arène Mobilier Bien-être/bien vivre

RÉSUMÉ DU CONCEPT ILLUSTRATION

Création d’un espace virtuel afin d’organiser l’échange de savoirs et faciliter l’émergence d’initia-
tives étudiantes :
u chacun peut y présenter, rechercher ou proposer des thématiques en rapport avec ses 
centres d’intérêt (loisirs, recherches de job, projet étudiant, etc.) ;
u faciliter le côté logistique de chaque projet (lieu de rencontre, matériel, réservation, etc.).

Tou(r)s’Possibles
Connecter les esprits 

dans la forêt des possibles

STORY-TELLING

Lillia, 18 ans, étudiante à Tours en alternance, vit chez ses parents avec ses 4 frères et sœurs. Dès 
l’adolescence, elle est attirée par le monde de l’enfance et notamment à travers un stage en équi-
thérapie. Elle a décidé d’en faire son métier et elle est très sensible aux méthodes alternatives 
d’enseignement. Ses centres d’intérêt tournent autour de la nature, du bien-être et des éclairs au 
chocolat ! Un peu isolée de la vie étudiante du fait qu’elle réside chez ses parents, la plateforme 
Connecter les esprits dans la forêt des possibles va lui permettre de rencontrer des personnes 
autour des thématiques qui lui sont chères, d’abord virtuellement puis en réel à travers la mise à 
disposition d’espaces et de mobilier adaptés aux initiations proposées.

POTENTIEL 
D’INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCÉNARIO SERVICE

1

A - Plateforme d’échanges 
en ligne
Plateforme qui permet 
d’organiser l’échange de 
savoirs et faciliter l’émergence 
d’initiatives étudiantes

B - Support à l’intégration 
dans le cycle universitaire/
enseignement supérieur

#13
JOB LINKS

POINTS D’AMÉLIORATION (échange avec le groupe bleu ciel)

1. Élargissement de l’inventaire (logement, sport, mobilier, stage, etc.)
2. Décloisonnement de la plateforme en l’ouvrant à d’autres utilisateurs
3. Mise en place d’un réseau de bornes d’accès
4. Lieu neutre et ouvert

u Amélioration de la plateforme virtuelle en l’ouvrant à d’autres utilisateurs (grand public, 
       professionnels, etc.) pour une plateforme multi-culturelle, inter-générationnelle.
u Importance de l’accès à cette plateforme via un réseau dense de bornes d’accès 
       et dans un lieu totem neutre et ouvert. 2

C - Support à l’intégration 
professionnelle : bourse 
aux jobs étudiants, job 
dating, co-working

D - Plateforme d’échanges
Plateforme qui permet 
d’organiser l’échange de 
savoirs et faciliter l’émergence 
d’initiatives étudiantes

E - Bourse ou prêt/échange 
de tout ! : 
Bourse aux meubles (départ/
arrivée des étudiants), bourses 
aux outils, etc.

#14
SOLIDARITY GRID’S
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La citerne
Service de préparation d’événements 

Mus’appart
Studio de répétition en centre-ville

La ruche
Espace(s) de vie étudiante

PluriKub
Plateforme de services aux apprenants

Mobil’icine
Ramassage d’apprenants vers 

des services de médecine (douce) MAM 
Maison d’accueil multi-services

24H

HUB’T
Mutualisation et coordination 

des transports au sein de l’agglomération 
Tours’M Sport

Site de mise en relation autour du sport

TaTou(rs)
Lieu relais de la vie étudiante   Tou(r)s’Possibles

Connecter les esprits 
dans la forêt des possibles

ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS  SYNTHÈSE

SYNTHÈSE DES PROJETS ÉLABORÉS
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Travail

Autogestion
Facilités

Mobilité
Transport

Image
Hébergement

Services
Espace

Tiers-lieu
Solidarité

Partage

Santé

Alimentation
EVENT'MAKERS 
SHOP

HEALTH CAMP'BUS

POP'UP SERVICES

MOBILITY’PASS

JOB LINKS

EASY'TOURS
SHARE'EAT

OPEN FACTORY

SOLIDARITY GRID'S

MEET & SHARE

SLEEP’SURFING

BOX’APPART

SERVICE’TRUCK

STUDENT FRIENDLY
MARKETING

ATELIER 1 . ÉLABORATION DES PROJETS  SYNTHÈSE

CARTOGRAPHIE DES SCÉNARIOS SERVICES





23 novembre 2017

ATELIER 2
DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION 
DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

À PARTIR DES PREMIERS SCÉNARIOS, LES PARTICIPANTS ONT 
TRAVAILLÉ À RENDRE OPÉRATIONNELS LES PROJETS DANS 
LE CONTEXTE DU TERRITOIRE MÉTROPOLITAIN TOURS VAL 
DE LOIRE.
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

 
#1 
EVENT’MAKERS 
STUDIO

QUESTIONNEMENTS
u Qu’est-ce qu’un service autogéré 
d’organisation d’événements ?
u Quelle(s)  modalité(s)  
de fonctionnement ?
u Comment organiser ce service 
(pour quels besoins) ?
u Quelle(s)  relation(s)  avec les 
services de la métropole ?
u Quid de la récupération 
de matériaux et leur stockage : sur le 
modèle d’une ressourcerie ?

COMPOSITION DU GROUPE
Jordan Fernandez
Marine Poussange
Honorine Hulin
Sébastien Caillé
Yves Raingeaud

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

�  Un lieu central facilement accessible en transport en commun ainsi 
qu’en voiture (le lieu idéal Porte de Loire, anciennement « Anatole 
France ».
�  Structure associative plutôt qu’autogérée
�  Espace adapté en termes de mobilier et d’outillage
�  Possibilité de réparer sur place ou d’emprunter du matériel
�  Lieu avec de multiples pôles spécifiques à activités différentes + 
idées d’ateliers

Pour qui ? Pour tous (gratuit pour les étudiants) et tarif réduit pour toute autre 
personne

Qui en est l’opérateur ? Une association (uniquement des bénévoles)

Comment ?

La métropole = apport logistique + financier + aspect juridique + 
communication
�  La métropole réalise un état des lieux des associations existantes 
de façon à les faire fédérer
�  Plateforme associée au service pour tout ce qui serait gestion des 
plannings + site web + applications smartphone

Objectif recherché ? Échange, partage, être utile (collaboratif)

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Trouver un lieu
2.  Inventaire de l’existant
3.  Créer l’association
4.  Demandes de subventions
5.  Achat de matériel + installation du lieu
6.  Création de la plateforme
7.  Première AG
8.  Inauguration du lieux + communication
9.  Planning des ateliers (organisationnel)

Conditions de mise 
en œuvre

�  Financement + logistique de Tours métropole
�  Trouver des bénévoles pour monter l’association

Moyens humains �  Trouver des bénévoles (tous associatifs), à la fois des personnes 
pour prêter le matériel et des personnes pour gérer l’administratif

Partenaires potentiels Les associations, Tours métropole, établissement scolaires pour infor-
mer les étudiants

Objectifs/attentes
�  Rendre service sans contraintes financières (ou obtenir service)
�  Créer un lieu de rencontre, de partage
�  Développer les circuits courts
�  Paiement en monnaie locale (gabare) = économie sociale et solidaire

Échelle Expérimentation locale avec possibilité de l’étendre au national si 
résultat concluant

Coût estimatif Local + matériel + application + communication

RÉFÉRENCES

u  Fun lab (MAME)

u  Mutum (application échange d’outils)

u  Betabox

u  Réseaux associatifs locaux
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

 
#2 
SLEEP SURFING

QUESTIONNEMENTS
u Qu’est-ce qu’un service d’hébergement 
temporaire ?
u Quel(s) type(s) d’offre envisagée ? 
u Pour quel modèle économique ?
u Quelle(s) modalité(s)  de 
fonctionnement ? 
u Pour quelle cible (étudiants festivaliers, 
primo arrivants, etc.) ? 
u Quelles relation(s)/impact(s) avec le 
logement tourangeau ?

COMPOSITION DU GROUPE
Cyrielle Léger
Paul-Yvan Rouao
Caroline Joueneaux
Michel Peyrat
Aline Peyrat

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

�  Un concept d’hébergement temporaire
�  Un service qui répond à des besoins d’hébergement temporaires
�  Pour rendre visibles les différents acteurs du logement : auberge 
de jeunesse, associations, particuliers accueillants, bailleurs sociaux, 
CROUS, association étudiante, etc.
�  Cartographie

Pour qui ? Nouveaux arrivants et étudiants apprenants de tous âges

Qui en est l’opérateur ? La métropole

Comment ?

�  Une borne d’accueil dans les lieux stratégiques d’arrivée (gares, 
office de tourisme, aéroport, etc.)
�  Constitution d’un réseau d’accueillants (professionnels et privés) 
visible sur la borne (borne déclinable en application, site Web pour 
éviter de retourner systématiquement à la borne)
�  En développant par exemple un réseau de bénévoles qui compléte 
avec un accueil humain

Objectif recherché ? Trouvé un hébergement temporaire (situation d’urgence, courts sé-
jours)

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Réalisation d’un état des lieux des logements mobilisables par 
les acteurs (CROUS, AJH, auberge de jeunesse, bailleurs sociaux)
2.  Repérage des lieux stratégiques d’implantation des bornes
3.  Obtention de l’autorisation d’implantation des bornes
4.  Définition du cahier des charges de la navigation sur la borne
5.  Création du réseau d’accueil : identification des particuliers 
ambassadeurs qui peuvent héberger et identification des contacts 
chez les institutionnels
6.  Déclinaison de la borne en application
7.  En fonction de l’état des lieux, création d’une offre complémen-
taire associée à Student Friendly marketing ou à Open Factory
8.  Développement d’un pack hébergement avec lieu + draps 
9.  Ouverture vers les autres thématiques favorisant l’accueil : trans-
port, restauration, carte interactive, acteurs institutionnels, associa-
tions étudiantes, etc.

Conditions de mise 
en œuvre

�  Validation du projet par la métropole (porteur du projet)
�  Fonctionnalités de la borne : écran tactile, impression sommaire 
(billet synthétique d’infos)
�  Accroche visuelle, outil numérique + matière/infos
�  Charte d’accueil pour tous les acteurs
�  Communication sur l’existence des bornes = visibilité

Moyens humains �  Actualisation/maintenance des bornes de l’outil numérique
�  Réseau de particuliers, contacts institutionnels

Partenaires potentiels �  SNCF, lieux d’enseignement, Fil bleu = lieux d’implantation
�  Acteurs du logement = ressources

Objectifs/attentes
�  Permettre un accueil serein et agréable des apprenants via un 
accès à l’hébergement facilité, gestion des situations d’urgence
�  À l’attention des étudiants/apprenants en général/nouveaux arri-
vants

Échelle Métropole puis déclinaisons sur d’autres territoires possibles

Coût estimatif < 100 000€ sans offre nouvelle

RÉFÉRENCES

u  e-logement : plateforme de mise en relation 
entre chercheur-offreur de logements 

u  Warm-Shower = douche/hébergement pour 
cycliste itinérant

u  Borne tourisme située dans l’Office de tou-
risme de Tours
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#3
BOX APPART

QUESTIONNEMENTS
u Quelles activités étudiantes insérées 
dans le tissu urbain en centre-ville ? 
u Quel(s) type(s) d’offre ? Avec quelle(s) 
modalité(s) de réservation, fonctionnement, 
etc. ? 
u Pour quel modèle économique ? Quels 
liens avec les habitants, le quartier, la ville ? 
u Pour quel(s) intérêt(s) ?

COMPOSITION DU GROUPE
Aurélie Coquel
Robert Coudert
Cyrielle Girod
Carine Pavy

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

Mise à disposition de locaux privés ou institutionnels pour organiser 
des événements culturels (concerts, ateliers de cuisine, théâtre, ateliers 
de bricolage, clubs lecture, etc.)
�  Deux types d’événements : intimistes et collectifs

Pour qui ? Étudiants et extérieurs : différents niveaux de filtre

Qui en est l’opérateur ?
�  Étudiants : organisation/programmation/communauté/gestion des 
plateformes de réservation
�  Métropole/université : support technique et matériel

Comment ?

�  Partenariat avec le CROUS, logements, particuliers, associations, 
etc.
�  Où : dans des appartements, salle commune du CROUS, amphithéatre
�  Avec logiciels/applications : créer une plateforme qui mutualise 
d’autres sites
�  Identifier les locaux existants et les caractériser

Objectif recherché ?
Des événements à l’initiative des étudiants afin de créer du lien social
�  Continuum vers la vie active
�  Sensation d’intégration au territoire

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Requestionner le besoin, l’intérêt, l’envie, l’implication � Enquête
2.  Étudier la faisabilité juridique et économique
3.  Définir la gouvernance
4.  Répertorier les salles/lieux à caractériser
5.  Créer des projets tutorés dans les différentes filières de formation 
pour mutualiser les compétences et valoriser l’expériences/test
6.  Créer une plateforme de réservation/gestion
7.  Constituer un COPIL
8.  Recenser les accueillants
9.  Mise en place d’un plan de communication université/ville/métropole 
10.  Planifier des événements
11.  Mise à disposition de matériel

Conditions de mise 
en œuvre /

Moyens humains
�  COPIL composé d’étudiants/universitaires (bénévoles)
�  Étudiants des différentes filières
�  Un webmaster (salaire à mi-temps)

Partenaires potentiels Universités, métropole, associations, étudiants, particuliers, CROUS, 
bailleurs sociaux

Objectifs/attentes

�  Responsabilisation des étudiants
�  Échange de savoirs
�  Mise en pratique/test des compétences
�  Création de lieux sociaux
�  Intégration au territoire
�  Continuum vers la vie active

Échelle Métropole de Tours

Coût estimatif < 40 millions d’euros

RÉFÉRENCES

u  Le Temps Machine (Joué les Tours)

u  Théâtre appart’

u  Air bnb

u  Les Talents d’Alphonse 
(https://www.lestalentsdalphonse.com)
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#5 
STUDENT 
FRIENDLY 
MARKETING

QUESTIONNEMENTS
u Comment communiquer sur Tours, ville 
accueillante pour les étudiants ? 
u Faut-il aborder la question par un lieu 
totémique ? 
u Quid de la possibilité de valoriser la 
Loire, l’île Simon ou le concept de pont 
habité ? 
u Quels liens avec les réseaux sociaux ? 
u Comment communiquer au national et 
(ou) à l’international ? 

COMPOSITION DU GROUPE
Jérome Salmen
Samuel Garcia
Marie-Hélène Soubeyroux
Patrick Hiben

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

Lieu totem central fédérateur et métropolitain avec comme objectif de 
coordonner différentes activités et services (administratifs, techniques, 
informatifs, culturels, etc.) répartis dans la ville accompagnant la vie 
étudiante diurne et nocturne.

Pour qui ? Tous ceux qui ont un projet d’étude à Tours (étudiants, lycéens, appre-
nants et salariés)

Qui en est l’opérateur ? Tours Métropole et autogestion pour certaines activités

Comment ?
�  Lieu central et des cubes permanents et/ou mobiles en fonction des 
activités et des services proposés. Ce lieu central gère un hub multi-
services. Chaque service correspond aux activités d’un cube. Ce hub est 
en lien avec les réseaux sociaux.

Objectif recherché ? �  Donner une identité à Tours comme un ville accueillante pour un 
public apprenant

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Repérer-Identifier : repérer les structures, services et espaces 
déjà existants à intégrer comme cubes
2.  Fédérer-Regrouper : associer les services repérés autour d’un 
partenariat global métropolitain
3.  Créer la structure : trouver les moyens humains, techniques, et 
financiers : volonté politique
4.  Créer le hub : créer la structure numérique, l’univers numérique 
métropolitain

Conditions de mise 
en œuvre Fédération, partenariat, mutualisation, ambition politique 

Moyens humains Comité de pilotage des différentes structures à fédérer + métropole + 
salariés professionnels + associations + étudiants et apprenants

Partenaires potentiels Métropole, entreprises, associations, structures de formation, Éduca-
tion Valley

Objectifs/attentes
Donner une identité à Tours comme une ville accueillante pour un 
public apprenant : mieux attirer, accueillir plus, accompagner, resposa-
biliser les apprenants durant leu vie à Tours (UE capitalisable)

Échelle Métropole + rayonnement national et international

Coût estimatif 40 millions d’euros / 10 ans

RÉFÉRENCES

u   Batabox, Urban Rigger, Cabin Spacey, 
Foodtrucks

u   Maison de l’étudiant (Nantes, Lyon, Bordeaux)

u   EAU, aménagement des berges de l’Oise, 
Accueil Plus
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#6 
HEALTH CAMP’BUS

QUESTIONNEMENTS
u La santé des étudiants : comment se 
rapprocher d’eux ? 
u L’itinérance est-elle un moyen pour la 
prévoyance, le dépistage, le diagnostic/
bilan santé. 
u Comment aller au-devant/soigner 
autrement en lien avec la couverture 
sociale ? 
u Quels modes opératoires ? 
u Pour qui ? À quelle fréquence ?

COMPOSITION DU GROUPE
Tiphaine De Loof
Grégoire Lacoste
Christophe Duval
Jessica Viel

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

�  Bus : permanence régulière auprès de chaque établissement
�  Une infirmière permanente
�  Accès aux soins/vaccins
�  Aide aspect administratif
�  Aide à la prise de RDV
�  Suivi de dossier/social
�  Prévention/conseil : spécialistes avec des journées thématiques
�  Un animateur
�  Accueil des internationaux
�  Permanences médecins
�  Mise en relation avec un spécialiste privilégiée
�  Mission d’information/prévention/communication

Pour qui ? Tous les établissements

Qui en est l’opérateur ? Métropole et Caisse primaire

Comment ?

�  Circuit bus une à deux fois/mois dans chaque établissement : créneaux 
horaires adaptés
�  Un infirmier et deux animateurs
�  Matériel médical de base
�  Distribution de prévention
�  Circuits thématiques avec salle (bien-être) et intervenants spécifiques
�  Site internet avec inscription
�  Matériel imprimé (livret prévention, etc.)

Objectif recherché ? Prévention/accès simplifié à la santé � Bonne santé des apprenants

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Création d’un réseau de partenariats : écoles, institutions, praticiens
2.  Conception du bus et de ses équipements + achat
3.  Fiches de poste + recrutement
4.  Définition du circuit et du planning des permanences
5.  Conception des journées thématiques, interventions et intervenants
6.  Création du site internet et supports de communication

Conditions de mise 
en œuvre

Participation des institutions (praticiens, écoles) et des étudiants (com-
prenant la définition des plannings)

Moyens humains �  Un infirmier
�  Deux animateurs/coordinateurs prévention/santé

Partenaires potentiels
�  Établissement privés et publics/praticiens/CNAM
�  Tours métropole, région Centre, Agence régionale de santé, mu-
tuelles étudiantes 
�  Partenaires privés (associations spécifiques santé/prévention)

Objectifs/attentes
�  Accès simplifié à la santé
�  Service de santé de proximité
�  Suivi médical et administratif de 100 % des apprenants

Échelle Métropole

Coût estimatif Investissement : 150 000 € (bus + équipement) | Événements : 75 000 €/an
Fonctionnement/Logistique : 75 000 €/an | RH : 75 000 €/an

RÉFÉRENCES

u   Bus UC-IRSSA ; bus don du sang, SSU, accueil 
point solidarité de la Croix-rouge

u   AAPIE (système sonar Santé) : aapie/
hacketafac.u-bordeaux.fr/projets/aapie/
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#7
POP’UP SERVICES

QUESTIONNEMENTS
u Quels usages du service : co-working, 
association, débat, sports, travail individuel ? 
u Quel mode de réservation d’espaces 
pour les étudiants ? 
u Quelle(s) modalité(s) de 
fonctionnement ? 
u Pour quel modèle économique ? 
u Pour quelle(s) contrepartie(s) ?

COMPOSITION DU GROUPE
Delphine Boulet
Marion Chetout
Coralie Nestor
Éric Olivier

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

�  Local modulable qui peut se transformer en salle de concert, de 
séminaire, de co-working
�  Lieu avec zones de stockage (tables, chaises, matériels divers, etc.)
�  Lieu de vie dédié à tous les apprenants, innovant par sa modularité

Pour qui ? Pour tous les apprenants

Qui en est l’opérateur ? Financier : métropole
Technique/gardiennage : métropole

Comment ?

�  Avec des cloisons modulables pouvant permettre de passer d’une 
salle de 9 m2 à une grande salle de 100 m2

�  Autogestion de la gestion d’occupation des lieux, par un 
regroupement d’associations
�  Site internet pour réserver une salle, connaître services et l’actualité 
étudiante

Objectif recherché ? Cohésion de tous les apprenants
�  Un lien de QG des apprenants

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  État général des associations
2.  Étudiants de Tours (ANIMAFAC)
3.  Présentation du projet
4.  Création d’une association-mère
5.  Réflexion sur l’affectation du lieu, mode de fonctionnement
6.  Choix d’un lieu en ville par la métropole (exemple du Bateau ivre)

Conditions de mise 
en œuvre

Lieu central, facilement accessible avec transports en commun, trans-
ports nocturnes

Moyens humains �  Cinq personnes (entretien technique, accueil, sécurité)
�  Employeur : Tours métropole

Partenaires potentiels �  Fil bleu, réseau info ville de Tours, établissements 
�  Affichage public (panneaux publicitaire JC Decaux)

Objectifs/attentes �  Communication sur la création et la programmation du lieu
�  Fort taux d’occupation

Échelle Mise en œuvre + travaux = 2 ans / Tours centre

Coût estimatif 2000 €/m2 | Réhabilitation = 1,5 millions d’euros

RÉFÉRENCES

u   Compagnie Headspace à Santa Monica

u   Mutation des usages de la bibliothèque 

u   EVE à Grenoble 
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#10
EASY TOURS

QUESTIONNEMENTS
u Quel type de service autour de la 
notion de « facilités pour les apprenants » ? 
u Sur quelles problématiques : la 
mobilité, le logement, l’accueil temporaire 
d’étudiants, le déménagement, etc. ? 
u Pour qui ? 
u Comment agir à destination des plus 
fragiles ? 
u Quelle(s) modalité(s) de 
fonctionnement ? 
u Pour quelle(s) contrepartie(s) ?

COMPOSITION DU GROUPE
Félix Gaulandeau
Claudine Chapon
Claire Tarou
Camille Nivollet

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

Plateforme numérique et accueil physique regroupant différents ser-
vices pour faciliter l’accueil aux apprenants : transports, logements, 
nourriture, laverie, déménagement, emménagement

Pour qui ? Apprenants

Qui en est l’opérateur ?

Tours métropole : 
-  Support technique + matériel + financier
-  Lien avec l’université/CFA
-  Possibilité de jobs étudiants
-  Application smartphone

Comment ?

�  Au moment de l’inscription : l’accueil physique regroupe des indivi-
dus et des tablettes au sein des établissements et en gare de Tours et 
dans le lieu totem (Student friendly marketing). L’idée est d’approfon-
dir les choses déjà existantes : CROUS, livret d’accueil.
�  Faire des lieux avec les organismes existants : CROUS, Fil bleu, 
SNCF ou encore Sleep Surfing

Objectif recherché ? Guichet unique regroupant les informations et services pour faciliter 
l’accueil des apprenants.

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Comité de pilotage
2.  Vérifier la possibilité de la disponibilité d’espaces en gare de 
Tours et les différents établissements (d’enseignement supérieur)
3.  Développer la plateforme numérique, partenariat tarifaire
4.  Laisser un espace d’entraide
5.  Trouver de la main d’œuvre bénévole (étudiant précaire, étudiant 
ayant fait un séjour à l’étranger)
6.  Tours métropole = porteur du projet
7.  Stands sur les différents lieux

Conditions de mise 
en œuvre

�  Accord de tous les partenaires : CROUS, Fil bleu, The Education 
Valley, etc. � Porteur du projet (TMVL)
�  Créer une plateforme numérique (regroupement infos, mise à jour, 
communication et visibilité, etc.) 

Moyens humains Salariés + jobs étudiants + service civique

Partenaires potentiels CROUS, Université, CFA, Fil bleu, les écoles supérieures spécialisées, 
Tours métropole

Objectifs/attentes

�  Faciliter l’accès aux informations
�  Accompagner
�  Regrouper les services (CROUS, Fil Bleu, etc.)
�  Application sur smartphone + tablettes/ordinateurs (pour ceux qui 
n’ont pas accès aux smartphone)
�  Aide aux plus démunis, aux personnes en fragilité

Échelle Tours et sa métropole

Coût estimatif /

RÉFÉRENCES

u   The Education Valley 

u   Welcome Desk Paris

u   Kiosque accueil plus au Québec (pour les 
étudiants étrangers)
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#12
OPEN FACTORY

QUESTIONNEMENTS
u Comment imaginer d’autres formes 
d’environnements sociaux que l’école et le 
domicile ? 
u L’espace du tiers-lieu peut-il être un 
modèle intéressant ? 
u Pour quels usages ? 
u Pour quels lien avec la ville et ses 
habitants ? 
u Quel rapport à la ville pour un tel 
service ? 
u Avec quelles modalités de 
fonctionnement ?

COMPOSITION DU GROUPE
Charles Thomas
Justine Ghinter
Bénédicte Froment
Britta Vincent

Description de l’idée/
du concept du projet : 
Quoi ? Pourquoi ?

Un tiers-lieu neutre et attractif qui :
-  met à disposition des équipements : cafétéria, salon, accès inter-
net, etc. ;
-  avec une amplitude horaire large ;
-  proposerait également des lieux modulables et appropriables par 
tous � pour créer des ateliers, des rencontres, nourris par les aprre-
nants et les habitants de la ville.

Pour qui ? Pour tous les apprenants de Tours

Qui en est l’opérateur ?
Comité de pilotage, composé d’un représentant de chaque établisse-
ment et d’un représentant de la métropole + représentant étudiant de 
chaque établissement

Comment ?
�  Infrastructure pour les équipements de base : cafétéria, salon, etc.
�  Planning de gestion/réservation géré par les jobs étudiants coor-
données par un directeur salarié de la structure
�  Qui fait le lien entre les étudiants et le COPIL

Objectif recherché ?

�  Créer et promouvoir un lieu convivial et de détente qui proposerait 
des ateliers et des rencontres nourris par les apprenants et les habi-
tants de la ville
�  Créer de la mixité entre les différents apprenants par le biais des 
jobs étudiants + ateliers ouverts aux apprenants (étudiants, apprentis, 
lycéens, etc.)

Étapes de la mise 
en œuvre

1.  Concevoir un espace caractérisé par la notion « d’imbrication » : 
grand espace central + conteneurs disposés autour faisant office 
de briques, entre lieu de rencontre et espaces spécialisés (fab lab, 
ateliers de cuisine, pôle impression, etc.)
2.  Créer une convention entre tous les établissements d’enseigne-
ment et la métropole autour de valeurs partagées : émanation d’un 
COPIL

Conditions de mise 
en œuvre

�  Convention rédigée et signée 
�  Financement du lieu, de l’équipement et du poste de coordinateur 
et des jobs étudiants 
�  Financement des frais de fonctionnement 

Moyens humains
�  Un poste de coordinateur (concierge) à mi-temps
�  Quatre postes de jobs étudiants (pour effectuer les différentes per-
manences)

Partenaires potentiels �  Associations de la ville (cf. Education Valley)
�  Associations étudiantes (mixité sociale)

Objectifs/attentes �  Lieu de partage

Échelle 200 m2

Coût estimatif 200 000 € / 40 000 € annuels

RÉFÉRENCES

u   Café Europa

u   Betabox, Urban Riggers, EVE, Espace de vie 
étudiante

POUR LECTURE
u   Le manifeste des Tiers Lieux : http://movilab.
org/index.php?title=Le_manifeste_des_Tiers_Lieux
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ATELIER 2 . DÉVELOPPEMENT ET DÉFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN ŒUVRE DES PROJETS

#4
SERVICE TRUCK

QUESTIONNEMENTS
u Qu’est-ce qu’un service de proximité 
mobile ? 
u Quel(s) type(s) de lieu/service 
ressource ?
u Quelle(s) modalité(s) de 
fonctionnement ? 
u Pour quel modèle économique ? 
u Quelles relations avec une maison des 
services (ou une plateforme de services ?

#8
SHARE’EAT 

QUESTIONNEMENTS
u Comment proposer des repas de 
qualité aux étudiants sur un modèle 
participatif ? 
u Comment développer des pratiques 
alimentaires en lien avec une économie 
solidaire ? 
u Comment proposer une offre 
alimentaire accessible de qualité (bio) ? 
u Quels liens avec les habitants, les 
commerçants 
u Quelle implication de la métropole ?

#9
MOBILITY’PASS

QUESTIONNEMENTS
u Quelle définition pour un Pass mobilité 
étudiant ? 
u Quelle(s) modalité(s) de 
fonctionnement ? 
u Comment introduire la notion de 
« partage » ? 
u Quels services spécifiques envers les 
étrangers et/ou les primo-arrivants ? 
u Quid d’un service de navettes inter-
campus ?

#11
MEET & SHARE

QUESTIONNEMENTS
u Quels services (ou plateforme de 
mise en relation) autour de la notion de 
« rencontre » à partir d’un sujet commun ? 
u Comment dépasser la seule mise en 
relation pour proposer une plateforme 
d’élaboration de projets étudiants 
partagés ? 
u Quelle(s) modalité(s) de 
fonctionnement ? 
u Pour quels thèmes abordés 
(au-delà du sport)  ? 
u Quels intérêts pour la communauté ?

SCÉNARIOS SERVICES NON TRAITÉS PAR LES GROUPES DE TRAVAIL







SYNTHÈSE
LES SERVICES MÉTROPOLITAINS 
STUDENTS FRIENDLY
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SYNTHÈSE

LES SERVICES MÉTROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

POP'UP SERVICES BOX’APPARTSERVICE’TRUCK

STUDENT FRIENDLY MARKETING

Une IDENTITÉ : TOURS, VILLE ÉTUDE !

Fédérer des services métropolitains  pour l’ensemble des apprenants
Tous ceux qui ont un projet d’étude à Tours : du lycéen au salarié en formation

Des INFRASTRUCTURES / ECOSYSTÈMES

Les services métropolitains “STUDENT FRIENDLY“

SATELLITES SERVICES MOBILES SERVICES MODULES SERVICESMAISON DES SERVICES

OPEN FACTORYEVENT'MAKERS SHOP

HEALTH CAMP'BUS MOBILITY’PASS JOB LINKS

EASY'TOURS

SHARE'EAT SOLIDARITY GRID'S

MEET & SHARE

SLEEP’SURFING

Des SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT

Des SERVICES DE PREMIÈRE NÉCESSITÉ

> Accueillir / héberger / nourrir 
> Soigner
> Transporter
> Favoriser le lien avec le travail

> Faciliter
> Aider
> Faire se rencontrer / partager

POP'UP SERVICES BOX’APPARTSERVICE’TRUCK

STUDENT FRIENDLY MARKETING

Des STRUCTURES

Les services métropolitains “STUDENT FRIENDLY“

SATELLITES SERVICES MOBILES SERVICES MODULES SERVICESMAISON DES SERVICES

Une IDENTITÉ : Tours Val de Loire, la métropole étude !

Fédérer des services métropolitains  pour l’ensemble des apprenants
Tous ceux qui ont un projet d’étude dans la métropole tourangelle : du lycéen au salarié en formation
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SYNTHÈSE

LES SERVICES MÉTROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

STUDENT FRIENDLY
MARKETING

IDENTITÉ : TOURS VAL DE 
LOIRE, LA MÉTROPOLE ÉTUDE !

Fédérer des services 
métropolitains pour l’ensemble 
des apprenants : pour tous ceux 
qui ont un projet d’études à Tours 
Val de Loire : du lycéen au salarié 
en formation.

Fonctionnement
•  UN LIEU TOTEM CENTRAL 
FÉDÉRATEUR et métropolitain avec 
comme objectif de coordonner 
différentes activités et services 
(administratifs, techniques, informatifs, 
culturels, etc.) répartis dans la ville 
accompagnant la vie étudiante diurne et 
nocturne.
•  UN HUB : un environnement 
numérique métropolitain avec un 
rayonnement national et international.
•  DES SERVICES INNOVANTS qui 
portent l’image de « Tours Val de Loire, 
la métropole accueillante ! ».

POP’UP SERVICES

LIEU DE VIE OUVERT À TOUS 
LES APPRENANTS SOUS LA 
FORME D’UNE STRUCTURE 
MODULABLE

Gouvernance
•  Métropole Tours Val de Loire.
•  AUTOGESTION de l’occupation 
des lieux par une association des 
associations des apprenants. 

Fonctionnement
•  DES ESPACES À GÉOMÉTRIE 
VARIABLE  qui peuvent passer de 20 à 
100 m2 pour se transformer en salle de 
concert, de séminaire, de co-working.
•  DES ESPACES ÉQUIPÉS avec des 
zones de stockage de matériels dédiés 
aux différentes activités (tables, chaises, 
matériels divers).

BOX APPART

BOÎTES À MUSIQUE, BOÎTES À 
BRICOLER, BOÎTES À CUISINER, 
ETC.

Un réseau d’appartements, 
de pas-de-porte et de locaux 
institutionnels aménagés pour des 
activités spécifiques sous forme 
d’ateliers : musique, sport, cuisine, 
bricolage, club de lecture, etc.

Fonctionnement
•  ANIMATION DU CENTRE-VILLE et 
mixité des usages entre apprenants et 
Tourangeaux.  
•  AMÉNAGEMENT de locaux privés 
ou institutionnels pour organiser des 
ateliers ou de mini-événements culturels.
•  La GESTION ET LA 
PROGRAMMATION sont assurées par la 
communauté des apprenants.
•  UNE PLATEFORME de réservation en 
ligne propose les Box appart mais aussi 
une mutualisation de sites. La Métropole 
et l’université apportent un support 
technique et matériel + partenariats 
divers.
•  BOX APPART facilite la création 
d’événements afin de créer du lien social.

SERVICE TRUCK

UNE FLOTTE DE VÉHICULES 
SERVICES QUI TOURNENT 
SUR LES DIFFÉRENTS CAMPUS 
APPRENANTS ET PROPOSENT 
DES SERVICES SPÉCIFIQUES

Fonctionnement
•  UNE PLATEFORME INTERNET et une 
application mobile précisent l’agenda et 
selon la nature des services proposés, 
peuvent gérer des rendez-vous.

UNE IDENTITÉ : TOURS 
VAL DE LOIRE, LA MÉTROPOLE ÉTUDE !

DES STRUCTURES
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SYNTHÈSE

LES SERVICES MÉTROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

SLEEP SURFING 

UN SERVICE DIGITAL D’ACCÈS 
À L’HÉBERGEMENT DE 
DÉPANNAGE QUI S’APPUIE SUR 
UN RÉSEAU DE BÉNÉVOLES 
POUR UN ACCUEIL SEREIN ET 
AGRÉABLE DES APPRENANTS 
ET DES NOUVEAUX ARRIVANTS

Fonctionnement
•  UN SERVICE D’HÉBERGEMENT 
spécialement mis en place à la rentrée 
scolaire mais perlé sur l’année pour 
assurer la gestion des situations 
d’urgence (dépannage une nuit). Mise en 
place d’un pack hébergement avec une 
formule nuitée + draps chez l’habitant 
gérée par le CROUS. 
•  UNE APPLICATION qui répertorie les 
disponibilités du territoire.
•  UNE BORNE D’ACCUEIL dans les 
lieux d’arrivée : gares, aéroport, office 
de tourisme, etc.
•  UN RÉSEAU D’ACCUEILLANTS 
professionnels et privés + bénévoles

SOLIDARITY GRIDS UNE PLATEFORME 
D’ORGANISATION D’UNE 
ÉCONOMIE CIRCULAIRE 
ET SOLIDAIRE AU SEIN 
DU MILIEU APPRENANTS 
À PARTIR DE DON OU 
D’ÉCHANGE VÊTEMENTS, 
DES MEUBLES, ÉQUIPEMENTS 
INFORMATIQUES, ETC., EN 
ASSOCIATION AVEC DES 
ENSEIGNES DE DISTRIBUTION, 
DES ASSOCIATIONS ET DES 
ONG.

SHARE’EAT

PROPOSER DES REPAS DE 
QUALITÉ AUX APPRENANTS 
SUR UN MODE PARTICIPATIF

Fonctionnement
•  Développer des pratiques alimentaires 
en lien avec une économie solidaire.
•  Proposer une offre alimentaire 
de qualité (bio) sous une forme de 
partenariat avec les commerçants et la 
métropole. 
•  BOUTIQUE SOCIALE ET SOLIDAIRE 
de produits bio ou de saison 
développée avec les commerçants 
tourangeaux à destination des étudiants.

HEALTH CAMP BUS

ACCÈS SIMPLIFIÉ À LA SANTÉ 
PAR UN SERVICE DE PROXIMITÉ 
PRO-ACTIF

Un bus santé (couplé à une pla-
teforme internet) assure des per-
manences dans les établissements 
pour la prévention et le conseil 
avec des spécialistes sur des jour-
nées thématiques. 

Gouvernance 
•  Partenariat entre Tours Val de Loire, 
région Centre, Agence régionale de la 
santé, mutuelles étudiantes + acteurs 
privés (associations spécifiques santé/
prévention)
•  Partenariat avec établissement privés 
et publics/praticiens/CNAM
•  Mise à contribution des institutions 
(praticiens, écoles) et des étudiants 
(comprenant la définition des plannings)
•  Gratuité du service

Missions 
•  Accès aux soins/vaccins, aide 
aspect administratif + prise de RDV, 
suivi de dossier/social, prévention/
conseil, permanences médecins et/ou 
spécialiste, etc.

JOB LINKS

UNE PLATEFORME DE MISE EN 
RELATION ENTRE DEMANDES 
ET PROPOSITIONS DE STAGES, 
DE JOB ÉTUDIANTS ET 
D’EMPLOIS AUX NOUVEAUX 
DIPLÔMÉS SUR LE BASSIN 
D’EMPLOI TOURANGEAU

Fonctionnement
•  UNE PLATEFORME DE SERVICES 
qui facilite la recherche d’emploi mais 
également les initiatives apprenants 
et propose des appuis professionnels. 
Job links favorise l’inclusion sociale 
et professionnelle en employant des 
apprenants en situation de précarité. 
Lien avec Meet and share pour 
développement de projets professionnels 
et la favorisation de start-up. 
•  UN ESPACE OPEN MIND destiné aux 
lycéens pour leur proposer la découverte 
des filières d’enseignement de Tour 
Métropole : agenda portes ouvertes, foire 
aux questions, renseignements pratiques.

MOBILITY’PASS

SERVICE DE MUTUALISATION 
ET COORDINATION DES 
TRANSPORTS AU SEIN DE LA 
MÉTROPOLE TOURANGELLE

Fonctionnement
•  UN SERVICE DE TRANSPORT  
apprenants  qui s’appuie sur le partage 
et l’usage d’un pass mobilité et qui 
intègre la dimension primo-arrivants et 
apprenants étrangers.
•  UN SERVICE TOURS VAL DE LOIRE, 
TARIF APPRENANT ! pour le logement, 
l’accueil temporaire d’apprenants, le 
déménagement, etc.
•  UN SERVICE DE NAVETTES entre les 
différents sites apprenants.

DES SERVICES DE PREMIÈRE NÉCESSITÉ
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EASY TOURS
UN DISPOSITIF D’ACCUEIL 
QUI S’APPUIE SUR UNE 
PLATEFORME NUMÉRIQUE 
(SITE + APPLICATION) ET 
DES POINTS PHYSIQUES 
SAISONNIERS EN GARE OU 
DANS LES ÉTABLISSEMENTS

Différents services sont 
proposés pour faciliter l’accueil 
aux apprenants : transport, 
logement, alimentation, laveries, 
déménagement/emménagement, 
administratif.

Gouvernance
•  Métropole Tours Val de Loire. 
•  Support technique + matériel + 
gestion en lien avec l’université/CFA 
en s’appuyant sur le CROUS et le livret 
d’accueil avec la possibilité de créer des 
jobs étudiants en particulier au moment 
des inscriptions et arrivée des nouveaux 
étudiants.

Contenu
•  Intégrer un service d’entraide (type 
SLEEP SURFING) et d’aide aux plus 
démunis, aux personnes en fragilité et 
apprenants étrangers.
•  Associer les étudiants ayant une 
expérience à l’étranger.

EVENT’MAKER STUDIO
DES ATELIERS DE FABRICATION, 
BRICOLAGE ET RÉPARATION 

Un lieu associatif gratuit pour tous 
les apprenants sur présentation 
d’une carte scolaire et ouvert 
à tous les Tourangeaux (carte 
d’adhérent). Des espaces  
accessibles en transport en 
commun ainsi qu’en voiture.

Fonctionnement
•  UN ESPACE organisé en différents 
ateliers avec la possibilité de réparer 
sur place et d’emprunter du matériel : 
: espace de construction, centre 
d’impression, récupération stockage 
de matériaux (ressourcerie), mise 
à disposition d’outils et matériaux 
nécessaires au montage d’évènements.
•  DES ATELIERS ADOSSÉS À UN SITE 
INTERNET ET UNE APPLICATION 
smartphone pour gérer les réservations 
d’espaces et de matériels.

SYNTHÈSE

LES SERVICES MÉTROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

OPEN FACTORY UN TIERS-LIEU POUR CRÉER 
DES RENCONTRES, NOURRIS 
PAR LES APPRENANTS ET LES 
HABITANTS DE LA VILLE ET 
INTÉGRANT DES ATELIERS

Un espace construit autour d’un 
grand espace central + des conte-
neurs disposés autour, faisant 
office de briques service  des 
lieux modulables et appropriables 
par tous.

Gouvernance
•  Créer une convention entre tous les 
établissements d’enseignement et la 
Métropole autour de valeurs partagées.

Fonctionnement
•  Créer de la mixité entre les différents 
apprenants par le biais des jobs 
étudiants (1 concierge-ambassadeur par 
établissement) + des ateliers ouverts 
aux apprenants (étudiants, apprentis, 
lycéens, etc.).
•  ESPACE PHYSIQUE (INCUBATEUR) de 
Meet and share.

MEET & SHARE

UNE PLATEFORME 
COLLABORATIVE DE MISE EN 
RELATION D’APPRENANTS 
POUR CONSTRUIRE ET 
PARTAGER DES PROJETS 
COMMUNS

Fonctionnement
•  UN INCUBATEUR D’IDÉES :
1/ sous la forme d’espaces de travail 
pour des projets apprenants ;
2/ pour la métropole avec un espace 
qui favorise l’émergence et le 
développement de nouvelles idées en 
associant des partenaires et en faisant 
appel au financement participatif.

•  Associé à un espace physique dans 
Open factory.

DES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT
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UNE IDENTITÉ : 
TOURS 
VAL DE LOIRE, 
LA MÉTROPOLE 
ÉTUDE !

DES 
STRUCTURES

DES SERVICES
DE PREMIÈRE 
NÉCESSITÉ

DES SERVICES
D’ACCOMPA-
GNEMENT

STUDENT FRIENDLY
MARKETING

POP’UP SERVICES SERVICE TRUCK BOX APPART

SLEEP SURFING SHARE’EAT SOLIDARITY GRIDS HEALTH CAMP BUS MOBILITY’PASS JOB LINKS

EASY TOURS EVENT’MAKER 
STUDIO

OPEN FACTORY MEET & SHARE





ATELIER 3 . SERVICES À SAISIR !
EXPÉRIMENTER ET PROTOTYPER 
LES PROJETS ÉLABORER PAR LES PARTICIPANTS

À PARTIR DES PROPOSITIONS DE SERVICES ÉLABORÉES, 
L’OBJECTIF SERAIT DE POUVOIR ALLER SUR LE TERRAIN, 
POUR EXPÉRIMENTER ET METTRE À L’ÉPREUVE LES PROJETS 
EN SE SERVANT DES INFRASCTRUTURES TOURANGELLES 



                  



                  
Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de l’enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte41

OPEN FACTORYEVENT'MAKERS SHOPEASY'TOURS MEET & SHARE

Des SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT

Des SERVICES DE PREMIÈRE NÉCESSITÉ
> Accueillir / Héberger / Nourrir 
> Soigner
> Transporter
> Favoriser lien avec le travail

> Faciliter
> Aider
> Faire se rencontrer / Partager

POP'UP SERVICES BOX’APPARTSERVICE’TRUCK

QUELLE STRUCTURE ?

TOURS, VAL DE LOIRE : MÉTROPOLE ÉTUDES !

SATELLITES 
SERVICES

MOBILES 
SERVICES

MODULES 
SERVICES

1

2

3

MAISON 
DES SERVICES

HEALTH CAMP'BUS MOBILITY’PASS JOB LINKSSHARE'EAT SOLIDARITY GRID'SSLEEP’SURFING

ATELIER 3 . MODE OPÉRATOIRE

LES SERVICES MÉTROPOLITAINS TOURS, VAL DE LOIRE : MÉTROPOLE ÉTUDES !

À partir des propositions issues des deux premiers ateliers, mieux définir les contours des services et modalités de mise 
en œuvre pour arriver à la présentation d’un concept global « Tours, Val de Loire : Métropole études ! ».

Pour y parvenir : constitution de 3 groupes de 5 experts (+1 animateur). Les experts sont des personnes sélectionnées 
sur les 2 précédents ateliers pour leur vision, leur capacité créative et leur expertises dans des domaines variés.

TEMPS 1 : Travail sur trois axes distincts en mode « Ateliers Experts »
� Structure (animateur : architecte)
� Services de première nécessité (animateur : politologue)
� Services d’accompagnement (animateur : designer)

OBJECTIFS POUR CHAQUE AXE
� Définir la nature du dispositif de manière transversale en s’appuyant sur les idées émises en Atelier 1 et Atelier 2.
� Relier les différentes propositions de chaque axe dans une forme opérationnelle.

1- LA STRUCTURE DU SERVICE « TOURS, VAL DE LOIRE : MÉTROPOLE ÉTUDES ! »
� Quels lieu(x), Infrastructures + site internet et applications numériques ? 
� Comment trouver la transversalité entre tous les apprenants et les sites d’étude ?
� Quels liens entre les apprenants et la ville ?

2- DES SERVICES DE PREMIÈRE NÉCESSITÉ : ACCUEIL / SANTÉ / TRANSPORT / TRAVAIL  
� Quels services pour quels usages ?  
� Quelle approche transversale et liens entre les différentes propositions

3- DES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT : AIDER / PARTAGER / RENCONTRER 
� Quels services pour quels usages ?  
� Quelle approche transversale et liens entre les différentes propositions

TEMPS 2 : MISE EN COMMUN / SYNTHÈSE 
� Rapprochement des trois axes pour fabriquer l’ossature du service « Tours, Val de Loire : Métropole études ! » 
� Définition des valeurs
� Définition du concept et des services associés
� Définition du mode de fonctionnement

L’ATELIER 3 DONNERA LIEU À UN DOCUMENT DE SYNTHÈSE ET DE PRÉSENTATION DU SERVICE 
« TOURS, VAL DE LOIRE : MÉTROPOLE ÉTUDES ! »



Hackathon Student Friendly 
Quelle ville accueillante pour les usagers 
de l’enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? 
Quels services pour quels usages ? 
Restitution des ateliers des 9 et 23 novembre 2017
Sous la direction de Marie-Haude Caraës, directrice de l’École supérieure des beaux-arts TALM-Tours 
Animation : Philippe Comte, designer | Blandine Favier, architecte
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