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« 99. La ville n’est ni une machine "finie", ni un objet avec des configurations limitées. Les
villes en réseau, en conséquence, doivent étre comprises comme formant une grammaire qui
autorise un tres large nombre de permutations. (...) Quelque chose susceptible d’étre étendu,
amélioreé et réutilisé par ses usagers a mesure que d’autres potentiels se proposent et que des

désirs surgissent. »
Adam Greenfield, La ville sera ce que vous en ferez.
Manifeste sur la ville intelligente, 2013

Le travail engagé par la Métropole de Tours et I’Ecole supérieure des beaux-arts TALM-
Tours est une action-pilote visant a explorer la relation entre la ville et les usagers de
I’enseignement supérieur. L’enjeu de 1’hackathon Student Friendly est de produire des idées
qu’il faudra ensuite expérimenter pour en éprouver la pertinence.

La méthodologie de 1’hackathon utilise les outils créatifs du design pour structurer le travail
collectif a engager sur la problématique « Quelle ville accueillante pour les usagers de
I’enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? Quels services pour quels usages ? ».

L hackathon est un processus qui permet de stimuler la créativité des participants. A partir
d’une ou de plusieurs questions, le designer-animateur et les participants vont tenter de
proposer des réponses, des voies pertinentes, des solutions a approfondir. Si les expériences
des uns et des autres permettent d’alimenter le travail collectif, il faut aussi ne pas hésiter a
aborder la question de maniere déroutante et décalée, hors des sentiers battus. L’objectif n’est
donc pas d’énoncer les expériences des uns et des autres mais de proposer des réponses
inédites a la problématique. Les participants doivent étre installés dans une démarche active.

« Il s’agit d’une chasse ; on y harcele parfois le méme raton laveur au pied de plusieurs arbres,
parfois plusieurs ratons laveurs prés du méme arbre, il arrive méme qu’il n’y ait aucun raton
laveur dans aucun arbre. »

Nelson Goodman, Maniéres de faire des mondes, 2009

L’état de I’art est un travail de recensement, de description et de classement des dispositifs ou
des projets inventifs, pertinents, innovants dans les champs de 1’art, de 1’architecture ou du

design, ayant trait a I’accueil d’usagers de I’enseignement supérieur. Ce recensement raisonné
permet de faire émerger une série de questionnements en mesure de guider vers des nouveaux



enjeux ou objectif auxquels devra répondre la ville de demain, des problématisations
déterminantes pour ouvrir des perspectives de travail aux participants de 1’hackathon.

L’¢état de I’art fait un usage spécifique de 1’iconographie qui ne sert pas a illustrer les
dispositifs créatifs mais a pour vocation d’entrer en dialogue avec I’écrit. L’itération entre
I’image et le texte permet a 1’un et I’autre de prendre sens et complexité par la production de
connaissances qui en découle. Cette dialectique double celle qui résulte de la mise en lien des
dispositifs par le truchement du classement.

« Toute pratique, méme la plus engagée dans la production d’une vérité précise et rigoureuse
sur le monde posséde des moyens institutionnels pour dire a ses membres qu’on est parvenu a
un "accord raisonnable", un "degré adéquat de précision", que "cela suffit", que 1’on peut
"s’en tenir 13", et a quel moment on peut invoquer des "facteurs d’erreurs" idiopathiques, sans
aller chercher avec trop de zéle les sources de cet écart dans le témoignage. Cette tolérance
d’un certain degré d’incertitude morale est une condition de la production collective de toute
certitude morale future. Elle permet & des conversations productrices de vérité de se
poursuivre dans le temps, au sein d’une communauté de praticiens disposés a travailler les uns
avec les autres et a compter les uns sur les autres. »

Steve Shapin, A Social History of Truth, 1994

Comment les idées naissent-elles ? L’idée nait d’une confrontation entre un probléme et des
stimulations. Elle n’est pas le fait d’une génération spontanée. L’invention émerge toujours
dans la réorientation, la recomposition, un nouvel agencement du réel. Dans le cas d’un travail
en groupe, I’intelligence collective, 1’aptitude a produire du nouveau, peut étre aidé par des
conditions favorables — matérielles et intellectuelles.

e Des conditions mateérielles donc : une salle confortable, que 1’on peut reconfigurer a loisir,
des tables, des chaises, tout I’attirail de I’écolier (tableau, stylo, crayons de couleur,
images, gommettes, etc.), quelques outils numériques (ordinateur, vidéo-projecteur) et a
foison de quoi se restaurer (café, thé, fruit, chocolat, etc.). L’ensemble doit étre généreux
et convivial.

e Des conditions intellectuelles : il y a une tension a tenir entre le sérieux du dispositif et
une trés grande décontraction. Il ne suffit pas d’énoncer « soyez libres de vos propos ! » —
on reconnaitra ici I’archétype de 1’injonction paradoxale —, pour que les participants se
sentent détendus et le soient. Aucun mot d’ordre, aucune présentation de la bonne attitude
a avoir. Ce sont les animateurs qui doivent installer une atmospheére sensible, propice au
travail créatif.

La méthode proposée par I’Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours est un travail
collectif qui s’inscrit dans un temps court qui permet, grace a sa densité, de dérouler un
processus de conceptualisation construit et découpé dans le temps. L’enchainement des étapes
est rapide pour donner la possibilité de provoquer de nouvelles idées. Des demandes trés
précises sont adressees aux participants qui sont installés dans une démarche active.

Réinvestir I’état de I’art

Des entrées thématiques seront extraites de 1’état de I’art qui explorent les nouveaux enjeux
de la relation entre la ville et les usagers de I’enseignement supérieur. Il s’agit pour le groupe
constitué¢ d’interroger 1I’impact d’un lieu nouveau a Tours pour les étudiants, les conditions de



I’émergence des services qui leur soient dédiées, les effets des situations caractérisées par une
mobilité des étudiants, les nouvelles et moins nouvelles pratiques de ceux-ci dans la ville, les

conséquences du numérique sur I’'usage de I’agglomération tourangelle, etc., afin d’imaginer

un nouveau lieu pour les usagers de I’enseignement supérieur.

Le statut de I’image

Comment penser la place et le statut de I’image dans I’émergence des idées ? Dans le cadre
I’hackathon Student Friendly, I’image est présente sous diverses formes : création a partir de
I’état de I’art d’un répertoire d’images, création de posters, création d’ une nomenclature de
logotypes, dessin des participants, mise en forme graphique des idées, etc. Les participants
doivent jouer avec I’ensemble de ces images. Si le designer-animateur peut parfois préter sa
capacité a dessiner des idées aux uns et aux autres, il s’agit bien plus d’amener les participants
a ne pas considérer la pratique du dessin comme une activité spécialisée et de les placer en
situation tout a la fois sensible et audacieuse de rédiger une lettre au Pere Noél. Enfants, avant
I’apprentissage de 1’écriture, nous dessinions sans nous poser la question de la réception et de
I’intelligibilité de nos dessins. L’image est travaillée comme 1’un des outils indispensables a
I’investigation, a I’émergence d’idées nouvelles qui ouvre a des analyses renouvelées des
usages, des pratiques, des représentations, des affects, en somme de la construction des
sociétés par les individus et les collectifs.

La méthodologie de travail (sur une journée)
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« L’un des moyens que préconise Austin pour €viter les embiiches du langage ordinaire
consiste & imaginer des situations nouvelles, inédites, différentes en tout cas de celles que
nous étudions a un moment donné. Qu’on ne craigne pas la variété : situations trés étranges ou
d’une banalité extréme. L’essentiel est de nous demander "ce que nous dirions dans ces cas-



1a". (....) Mais la condition pour que cette technique soit vraiment efficace, c’est que 1’on
possede une imagination vive, un esprit aventureux, et certains schémes d’action. »
Gilles Lane, préface de John Langshaw Austin, Quand dire, c’est faire, 1970

L’enjeu du temps 3, une fois les hypothéses posées et décrites, est de les tester grace a
I’expérimentation. L’expérimentation en design se définit comme un art de la recherche et de
I’essai ou 1’on teste une hypothése pour la réaliser ; elle sert a montrer que 1’idée nouvelle est
praticable et reproductible. L’objectif de cette journée est d’organiser les conditions de
I’expérimentation.

Validation des résultats

e Rappel des objectifs de I’hackathon

e Présentation des idées finales

o Débat et évaluation

e Formation de groupes ah doc pour définir les conditions d’expérimentation (moyens,
temps, partenaires, acteurs, codt, etc.)

Conditions de ’expérimentation

e Approfondissement de la faisabilité du projet

e Identification des verrous a I’expérimentation

e Faisabilité a court terme de chacun des cas sélectionnés

Identification des situations réelles de I’expérimentation
e Déclaration d’intention d’expérimentation (Qui ? Pour quel projet ?)
e Définir les conditions contextuelle (Ou ? Qui ? Quand ? Quoi ? Comment ? Combien ?)

e Etat de Iart (travail préalable)
e Produire des idées nouvelles (une journée)
e De I’idée aux conditions de I’expérimentation (une journée)
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AVANT-PROPOS

L'état de l'art saisit les dispositifs créatifs — a I'échelle nationale
et internationale — dans les disciplines principalement du projet
comme celles du design, de I'architecture, sans s’interdire d’aller
puiser dans d’autres secteurs, celui des projets d’entreprises
notamment. L'état de I'art Quelle ville accueillante pour les usagers
de l'enseignement supérieur ? présente de maniere descriptive,
quelques centaines de projets répertoriés et classés, dont la
vocation est de stimuler la créativité des lecteurs.
e l'état de l'art est un travail de recensement, de description
et de classement des dispositifs ou des projets inventifs,
pertinents, innovants ayant trait a I'accueil en général et a
celui des usagers de I'enseignement supérieur en particulier.
Ce recensement raisonné permet de faire émerger une série
de questionnements en mesure de guider vers les contours
d’une future maison de I'étudiant.
e l'état de l'art fait un usage spécifique de l'iconographie
qui ne sert pas a illustrer les projets sélectionnés mais entre
en dialogue avec I'écrit. Litération entre I'image et le texte
permet a 'une et I'autre de prendre sens et complexité par la
production de connaissances qui en découle. Cette dialectique
double celle qui résulte de la mise en lien des dispositifs par le
truchement du classement.
La thématique de travail est celle de I'accueil des étudiants dans
la ville et comment I'améliorer, afin de permettre a ces derniers
de s’installer de maniere confortable dans cette nouvelle étape
de leur vie. Envisagé au sens large, ce theme de l'accueil s’est

nourri de solutions et de dispositifs au-dela du domaine exclusif
de I'enseignement supérieur, en piochant des projets susceptibles
d’alimenter la réflexion. Il s’agit pour le lecteur de composer avec
des principes énoncés, des solutions prét-a-I'emploi qu’il faudra
transposer, développer, retraduire, détourner, requalifier.

L'état de l'art, tel qu’il est organisé, engage un processus de
sérendipité. La démarche propre a cette méthode demande a
décrire les projets et non a porter un jugement sur ce qu’ils sont.
Cette objectivité se heurte inévitablement a la question du choix
des projets. Sur quels critéres se base-t-on pour déterminer qu’un
projet doit intégrer I'état de l'art ou en étre exclu ? Au-dela de
la qualité intrinseque de chaque projet, c’est sa pertinence au
regard de la thématique Quelle ville accueillante pour les usagers
de l'enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? Quels services
pour quels usages ?, les questions qu’il pose, les réactions qu’il
suscite, qui influent sur sa présence ou non dans le document.
Ainsi la récurrence d’un type de projet, a I'inverse son caractere
exceptionnel ou les questionnements qu’il peut soulever sont
autant de critéres de sélection. Enfin, deux derniers points : le
recensement est copieux mais il n’est jamais exhaustif puisqu’il
ne s’agit pas d’une veille. Ainsi, les projets peuvent étre restés a
I’état de projet sans que l'on puisse considérer ou connaitre les
effets qu’ils auraient pu produire. De méme, il ne s’agit pas ici
d’éprouver les effets des projets sur le cadre de vie des étudiants,
sauf a ce que le porteur de projet en ait traité.



Létat de l'art Quelle ville accueillante pour les usagers de
I'enseignement supérieur ? s’inscrit dans une réflexion globale
sur les enjeux de la relation entre la ville et les usagers de
I'enseignement supérieur. Les éléments qu’il contient s’établissent
dans des spheres variées qui parfois se croisent, parfois s'éloignent
I'une de l'autre. Ce document traverse autant des problématiques
lites au design et a l'architecture que celles d’ordre social ou
économique, en questionnant les nouvelles pratiques urbaines,
de communication ou encore de consommation, la permanence
de certains usages, la réinvention d’autres. Les projets listés se
présentent comme des réponses aux problémes que rencontrent
dejeunescitadins al'aube de leur vie d’adulte (co(t de I’habitation,
flux des transports, pollution, etc.) et comme des solutions
aux besoins des étudiants. Lorganisation de ce répertoire non
exhaustif s’établit a partir de ces besoins : aussi chacune des
parties se formule au moyen de verbes a l'infinitif, a lire comme
une série d’enjeux, faisant écho aux nécessités inhérentes au
temps des études supérieures et a sa mise a profit.



INTRODUCTION

e Etre étudiant

Avant toute chose, il s’agit de définir ce qu’est étre étudiant
et ce que cela implique. Dérivé du latin studere qui signifie
« sappliquer a apprendre quelque chose », le terme « étudiant »
ne s’applique pourtant pas a toute personne qui apprend. On
le réserve généralement aux personnes suivant un cursus de
formation initiale post-secondaire, a l'université ou dans une
école d’enseignement supérieur. On le distingue ainsi de I'écolier,
du collégien et du lycéen.

Le profil type de l'‘étudiant est une jeune personne ayant
obtenu son baccalauréat récemment, les études supérieures
s’inscrivant dans la continuité de son apprentissage. Mais ce
n‘est pas toujours le cas et des individus, au parcours différent,
peuvent s’inscrire dans certains établissements. Il s’agit de
prendre en compte cette diversité pour cerner ce que représente
le fait d’entreprendre des études supérieures, a savoir, le choix de
consacrer du temps a I'approfondissement d’'un domaine, pour
possiblement y consacrer une vie professionnelle.

Aussi, si faire des études constitue un choix, celui-ci implique des
changements. Devenir étudiant représente pour la majorité des
individus une modification importante de leur mode de vie. Partir
du domicile familial ou de toute institution encadrante annonce
un chamboulement dans le cadre de vie et son fonctionnement.
L'étudiant va gagner en indépendance vis-a-vis de sa famille

ou d’une quelconque tutelle, par le fait de s'établir seul pour
beaucoup, de s’engager dans une vie de couple pour certains ou
encore de s’impliquer dans une vie en collectif (la cohabitation
par exemple) pour d’autres, sans oublier ceux qui restent au
domicile familial. Mais surtout entreprendre un projet personnel
pour l'avenir devient un enjeu central.

e En quoi une métropole gagne-t-elle a s'intéresser aux
étudiants dans sa ville ?

Une ville se forme a mesure que des individus se regroupent, dans
un intérét commun. Cette réunion permet le développement de
projets et la mise en place de structures diverses qui garantissent
I’épanouissement de ses occupants. Les étudiants représentent
une population jeune inscrite dans une démarche de construction
d’avenir, attentive aux enjeux de son époque. Son dynamisme est
gage de développement pour la ville, qui peut concevoir I'accueil
des étudiants comme un investissement a long terme, puisque, si
I’étudiant se sent bien dans cette ville, ayant constitué un réseau
intime et professionnel durant ses études, il y a de fortes chances
qu’il s’y établisse par la suite. Egalement, les étudiants composent
un groupe social a part entiere, avec ses propres usages, ses
pratiques de consommation bénéfiques au fonctionnement d’'une
ville (commerces, bibliothéques, lieux culturels et sportifs, etc.).
Une population jeune permet de promouvoir une ville jeune, avec
notamment des événements culturels et sportifs, des domaines



de recherche et d’innovation manifestes et un renouvellement
des approches sociétales, autant d’éléments qui soutiennent le
rayonnement d’une ville car ils garantissent du bien-étre de ses
habitants.

Il sagit donc pour la ville d’offrir aux étudiants les moyens et
I'envie de s’y développer et s’y installer. Cette ambition passe par
une phase de réflexion sur les besoins de I'étudiant. En 2015, la
Conférence locale de la vie étudiante (CLVE), dans le cadre d’une
gouvernance qui repose sur la coordination des acteurs et sur
I'implication des étudiants, a commanditée une enquéte Parcours
étudiant dans l'enseignement supérieur a Besangon, menée
aupres d’un échantillon d’étudiants. L'objectif étant d’optimiser
les structures et institutions, liées au développement et a
I'épanouissement de I'étudiant’. Cette enquéte visait a identifier,
avec les étudiants dans une démarche participative, I'ensemble
des conduites anxiogenes qui peuvent freiner la réussite de
leurs études, afin d’y apporter des solutions. Une telle étude a
permis une représentation dynamique des enjeux estudiantins,
assimilable a un écosystéme, et a mis en synergie les acteurs de
I'enseignement supérieur de Besancgon.

T Cette enquéte a été réalisée en 2015 par la Maison des sciences de
I’homme et de I'environnement C. N. Ledoux (MSHE) de I'Université
de Franche-Comté (UFC) et du CNRS, avec le soutien de la Ville de
Besangon. La start-up Acokima assure la dissémination des résultats, la
mise en synergie des acteurs et I'évaluation des actions, dans le cadre du
projet LEtudiant(e) un(e) citoyen(ne) engagé(e) soutenu par le CNOUS.
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|. ARRIVER, S'TADAPTER

Lorsqu'un individu entreprend de suivre des études supérieures,
il doit s'adapter a un nouvel environnement : chaque structure
d'enseignement, chaque ville universitaire possede une identité
propre, un fonctionnement et des opportunités qui s‘ouvrent
pour leurs usagers. Chaque étudiant doit pouvoir en profiter.
Pour beaucoup d’entre eux, ce statut d’étudiant marque le
passage d’'une vie familiale a une relative autonomie avec ce
que ce terme comporte d’occasions intellectuelles, sociales mais
aussi d’inconfort et d’'accommodation. Enfin, étre étudiant, c’est
acquérir un statut juridique a part entiére qui requiert un nombre
important de démarches administratives liées a cette condition :
CAF, CROUS, protection sociale, déclaration d'imp0éts, etc. Tout
ceci représente une multitude de changements susceptibles de
provoquer du stress, devant lequel tous ne sont pas égaux.

e Accueil et assistance matérielles

La ville de Paris, en collaboration avec le CROUS, met a disposition
des étudiants parisiens un bus d'informations itinérant qui vient
sur leur lieu d’études lors de la rentrée universitaire selon un
calendrier établi et consultable sur Internet. Ce bus fait office de
point d'accueil et permet de rencontrer le personnel de la ville et
du CROUS afin d'obtenir des informations sur tout ce qui concerne

la vie étudiante : démarches pour le logement, restauration et
bourses, service civique, projets associatifs, dispositifs et aides a
la mobilité, prévention et santé avec une permanence d’écoute
notamment. Une documentation claire synthétise I'ensemble des
informations.

La capitale francaise propose également a chaque rentrée
universitaire depuis quinze ans un guichet unique multilingue a la
Cité internationale, qui permet aux étudiants étrangers d’effectuer,
en un seul lieu, toutes leurs démarches administratives : titres
de séjour, demandes d‘allocation logement, informations
sur les transports, les loisirs, la santé ou I'emploi. Désormais
appelé « Welcome Desk Paris », |la plateforme d'accueil améne
plusieurs nouveautés pour I'année 2017 en s’ouvrant désormais
aux chercheurs internationaux : information sur les titres de
séjours pluriannuels sous conditions ; lancement d'un espace
numérique Acc&ss Paris lle-de-France qui renseigne sur les
démarches a suivre avant de venir en France et a l'arrivée. Ce
guichet unique prouve son efficacité avec une augmentation
de 19 % de sa fréquentation entre 2015 et 2016, en accueillant
18 350 personnes.

Dans ce méme esprit, la ville de Montréal organise depuis
2015 un service gratuit Accueil Plus qui siége dans I'aéroport
de Montréal-Trudeau destiné aux étudiants internationaux. Ce
service simplifie le parcours des étudiants étrangers avant et a leur
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arrivée grace a un formulaire d’inscription en ligne, permettant
aux agents de I'ASFC (Agence des services frontaliers du Canada)
de préparer le permis d’études a l'avance. La prise en charge
commence dés |'aéroport, le bureau d'accueil MIDI (Ministere de
I'immigration, deladiversité etdel'inclusion), ou desreprésentants
du gouvernement fournissent des renseignements aux étudiants
pour leur séjour au Québec. Au kiosque d'Accueil Plus situé dans
le hall d'arrivée des vols internationaux, des agents attendent les
étudiants pour les informer et les orienter des leur arrivée sur :

- leur établissement d'enseignement et les démarches a y
effectuer ;

- les transports disponibles pour aller dans le centre-ville de
Montréal ou pour rejoindre une autre ville ;

- des suggestions d'hébergement temporaire disponibles a
Montréal ;

- des informations sur la vie au Québec.
Le kiosque offre également un accés a Internet et la possibilité
de passer un appel téléphonique vers le pays de I'étudiant pour
confirmer son arrivée.

e Accueil et assistance dématérialisées

De plus en plus d'universités se lancent dans la création
d'applications mobiles pour proposer des services a destination
de leur communauté. Pensées en premier lieu pour les étudiants
mais également ouvertes aux enseignants et aux membres du
personnel administratif, ces applications expriment la nécessité
de s'adapter aux étudiants et a leur mode de vie, faisant écho
a I'enquéte effectuée par Médiamétrie publiée en 2016, selon
laquelle le mobile est le premier écran de connexion internet
au quotidien, avant l'ordinateur. Les services disponibles sur les



applications varient suivant les universités. La plupart comportent
a minima un acces direct aux informations essentielles, telles
que l'annuaire des principaux contacts au sein du campus.
Certains établissements donnent acces aux emplois du temps,
a la messagerie étudiante et plus généralement a I'ENT (Espace
numeérique de travail). D'autres vont méme jusqu'a diffuser des
cours en ligne. L'université de Lorraine propose, par exemple,
une fonction permettant de connaitre le niveau d'affluence
des bibliotheques universitaires ou encore celle donnant la
possibilité d'emprunter des ouvrages sur les différents campus
de ['établissement. La tendance est aussi a la fonction de
géolocalisation, proposée notamment par l'université Jean-Jaures
a Toulouse et par l'université de La Rochelle. Pour réaliser son
application géolocalisée, I'université de La Rochelle a choisi de
faire appel a un étudiant-stagiaire, encadré par deux enseignants-
chercheurs. Le design du produit est, lui, confié a une agence (avec
le souci pour l'université, une fois le produit disponible, de dégager
du temps et de l'argent pour le faire évoluer). L'établissement
souhaite exploiter davantage cette transformation numérique pour
engager des projets pédagogiques en mobilisant des étudiants en
informatique sur des projets tutorés contribuant a I'évolution de
I'application. Une décision opportune, puisque toute application
nécessite de régulieres mises a jour et que les utilisateurs sont
critiques et demandeurs de nouvelles fonctionnalités en mesure
d’améliorer leur vie quotidienne.

Dans une autre gamme d'assistanat et qui pourrait
intéressés les étudiants étrangers, la startup Paris Helpline
propose une version d'assistance digitale et téléphonique
pour le tourisme. Pensé et créé pour répondre aux besoins
spécifiques des voyageurs au quotidien (pratiques, linguistiques,
géographiques, culturelles), ce service mobile leur permet
d’entrer instantanément en contact via l'application avec un

11

PARIS HELPLINE,
SERVICE D'ASSISTANCE
INSTANTANEE DIGITALE
ET TELEPHONIQUE,
PARIS, FRANCE, 2015.



expert local parlant leur langue, disponible pour répondre a leurs
questions, les accompagnant et les conseillant. Les réponses
sont personnalisées en fonction du profil de I'utilisateur, de son
contexte et de sa géolocalisation. L'application a également mis
en place une fonctionnalité qui permet d’assister les touristes en
cas de probléme, une ligne prioritaire qui tient lieu d’emergency
button permettant de localiser rapidement I'utilisateur pour lui
porter assistance ou le rediriger vers les entités compétentes.
Premiere helpline touristique digitale, le service reste toutefois
payant et est disponible en huit langues. Dirigée par Laure de
Boerion etincubée au Welcome City Lab, la start-up a été désignée
Coup de Ceeur de la Ville de Paris et lauréate du Salon Mondial du
Tourisme en 2015.

Enfin, afin de promouvoir de nouveaux usages d'accueil
touristique, KLM Royal Dutch Airlines a offert aux passagers
qui visitaient Amsterdam durant le mois de septembre 2017 le
Care Tag. |l s'agit d’'une étiquette de bagage audio intelligente
qui fournit aux visiteurs des conseils de voyage basés sur leur
localisation. La balise fonctionne avec un GPS hors ligne et
dispose d’un haut-parleur qui réagit en fonction des informations
pertinentes pendant que l'utilisateur parcourt certains endroits
de la ville. KLM a utilisé les voix des membres de son personnel
pour les lectures audio, qui comportent des centaines de conseils
pratiques sur Amsterdam, tels que la maniére de verrouiller son
vélo, comment repérer les pickpockets, ol voir une ceuvre de
street art, etc. Le Care Tag est livré avec un chargeur USB et le son
peut étre réglé en fonction de deux volumes différents. En plus de
sa fonction d’étiquette de bagage, 'appareil peut simplement étre
attaché a un sac a main ou fixé sur un vétement.
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- De quelles informations les étudiants ont-ils besoin en
arrivant dans un nouvel établissement ? Une nouvelle ville ? Une
nouvelle vie ?

- Quels types d'accueil et quels services d'accompagnement
proposer ? Comment adapter cette réception aux étudiants
étrangers ?

- En prenant en compte le caractére imprévisible d'un besoin
ou d'un questionnement au quotidien, comment transmettre des
informations et/ou assister |'étudiant de maniére cohérente et
adaptée a ses usages ?

- Quels sont les usages de I'étudiant liés a l'information
aujourd'hui ?

— Faut-il imaginer un service mobile d’accueil
étudiants ?

pour les
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Il. SE LOGER

Décider de s’engager dans des études supérieures est une décision
qui nécessite un engagement financier et le logement constitue
I'une des grandes problématiques a laquelle I'étudiant doit trouver
une réponse rapide. D’emblée, il faut distinguer se loger, c’est-a-
dire avoir un toit, d’habiter. D’'un c6té, la question du logement, de
I'abri, et de I'autre, celle de la relation, de I'appropriation. Lindividu
habite lorsqu’il réussit a s’'orienter et a s’identifier a sa demeure,
ou plus simplement lorsqu’il expérimente la signification d’'un
milieu. Le logement-étudiant est un véritable enjeu pour les villes
universitaires et une question déterminante pour I'étudiant qui
recherche un logement qui réponde a ses besoins et a son budget.
Avec de multiples interrogations qui scellent la relation entre un
étudiant et la ville qui I'accueille. Y est-il simplement de passage ?
Quel est I'accueil qui lui est réservé ? Quelle place trouve-t-il dans
la ville ? Comment sa présence reconfigure-t-elle la ville ? Etc.

e Services liés au logement :
déménager

rechercher un logement et

Déménager est un rite de passage de la jeunesse estudiantine,
d’autant plus excitant et stressant que la ville d’accueil n’est
pas familiere. Mayder est un projet de plateforme en ligne qui
permettra de faciliter la recherche de logement aux étudiants
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frangais comme étrangers, méconnaissant la ville de leurs études.
A travers des conseils d'habitants, grace a des services associés
comme la visite de logement par Skype contre rémunération,
le site a pour but de casser les frontiéres, d'atténuer I'angoisse
du départ et de faciliter I'intégration dans une nouvelle ville en
accompagnant I'arrivant dans sa recherche de logement. Initié par
trois étudiants, le projet, lauréat du défi Accessibilité et mobilité
dans le cadre du concours Hacketafac organisé par |'Université de
Bordeaux, sera développé d'ici décembre 2017.

Etre étudiant, c’est &tre mobile par choix ou par obligation
(stage a I'étranger, changement d’université, proposition d’emploi
saisonnier, année de césure, etc.) et les occasions de quitter
son logement sont fréquentes. Le passage par un garde-meuble
multiplie les déchargements pénibles de camion. Pour limiter
ces transferts, Mobilbox propose un service de garde-meuble
itinérant : le jour du déménagement, le client se fait livrer un
conteneur, monté sur un camion, dans lequel il dépose ses
meubles, seul ou aidé de déménageurs. Ce conteneur est ensuite
stocké dans un entrep6t. Lorsque le client s’installe finalement
dans un nouveau logement, il peut faire livrer son conteneur
partout en France, qu’il ne déchargera qu’une seule fois.
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* Prét, location, recyclage : d'autres maniéres de s'équiper et
de consommer

Un service qui pourrait améliorer l'installation des étudiants est
celui proposé par I'entreprise néerlandaise Bundles permettant . : per month
a ses clients de bénéficier d’'une machine a laver gratuitement en g :
payantune somme forfaitaire en fonction de |'utilisation de celle-ci.
Un technicien installe la machine au domicile du client, celui-ci
paye ensuite une redevance mensuelle en fonction de la quantité
de machines effectuées. L'adhésion colte dix-neuf euros par mois
pour quinze utilisations, vingt euros pour vingt-cing lavages, etc,
plus avantageux que les tarifs des laveries automatiques (un euro
vingt par machine avec Bundles, contre trois euros en moyenne
en laverie). Si les clients ne parviennent pas a consommer la
totalité du forfait, ils sont remboursés de cinquante centimes par
lavage non consommé. Dans la méme idée, I'utilisateur paye ce
méme prix pour chaque utilisation dépassant leur forfait. Bundles
regroupe également des conseils sur l'utilisation de la machine,
propose un service de réparation et le client est toujours informés
du nombre de crédits restant grace a l'outil Bundles friends. Le
service est innovant qui ne demande aucun investissement au
client en termes d’équipement. Cette prestation s'engage dans
une démarche de développement durable qui réduit sur le long
terme le nombre d’appareils usagés.

Egalement dans l'idée de s'équiper sans se ruiner, le site - Lo Ve etiesien 1} = Partmipue 11}
Zilok permet la mise en location de tous types d’objets par des
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I'objet sur le site en versant un acompte. Les coordonnées du
propriétaire lui sont alors dévoilées et I'échange se poursuit en
face-a-face. Le service met également a disposition des contrats-
types d’assurance pour protéger les biens.

Une bibliotheque pourrait-elle préter autre chose que des livres ?
Aux Etats-Unis, on trouve de nombreux exemples de collections
atypiques — unusual collections d'objets divers au prét, comme
des outils de bricolage ou d'électroménager, des instruments de
musique, du matériel informatique ou bien encore des graines.

Les tool lending libraries, qui se sont développées dans les
années soixante-dix aux Etats-Unis, permettent généralement d'y
emprunter gratuitement (ou pour un prix dérisoire) de l'outillage
a main (marteau, pince, scie, etc.) et des outils électriques
(perceuse, ponceuse, meuleuse, etc.). Plus de cinquante de ces
bibliothéques sont réparties dans tout le pays. A la bibliothéque
publique d’Oakland, une petite collection a d’abord été improvisée
dans l'urgence en 1991 a la suite d’'un immense incendie qui
avait ravagé prés de trois mille habitations. Grace a une aide
gouvernementale, l'offre s’est étoffée pour atteindre aujourd’hui
cing mille outils.

Certaines bibliotheques d'objets proposent des collections
encore plus variées comme la Library of things de Sacramento
ou l'on peut louer des machines a coudre, des tablettes
numériques et des projecteurs vidéos. Dans I'Etat de New York,
douze bibliotheques participent au programme fédéral de prét
de cannes a péche. Kitchen Share a Portland, quant a elle, préte
du matériel de cuisine. La bibliotheque d'Ann Arbor, rattachée
a l'université du méme nom dans le Michigan, propose I'un des
fonds les plus éclectiques, allant du matériel scientifique avec
télescopes, oscilloscopes et microscopes au matériel artistique
et musical avec synthétiseurs, pédales de distorsion et amplis.



Le prét de matériel informatique semble étre le point fort des
bibliotheques universitaires américaines. La bibliotheque Robert
Crown a Stanford dispose d’un large catalogue d'appareils :
ordinateur portable, Ipad, casque audio, clé USB, cable
d’alimentation. Les étudiants de I'Université de Memphis dans le
Tennessee peuvent, quant a eux, emprunter des caméras Gopro
et leurs trépieds (I'université organise un festival annuel de films).
Les bibliotheques de Chicago, de New York et quelques autres
villes proposent d’emprunter des spots internet mobiles qui
tiennent dans une poche et qui permettent a des usagers n’ayant
pas acces au web d'obtenir une connexion le temps de la location.

Les grainothéques (seeds lending libraries en anglais) ont
été imaginées dans les années quatre-vingt-dix par les militants
écologistes californiens, et se sont développées depuis dans tout le
pays et a I'étranger. A la bibliothéque du Comté de Pima (Arizona),
qui propose ce service depuis 2012, sept mille paquets de graines
et plus de quatre cents variétés de plantes sont disponibles. Le
terme de « prét » est sans doute impropre car ce qui est planté ne
sera pas restitué, mais il reste pertinent au sens figuré puisque la
production de semences paysannes (graines, tubercules, bulbes
recueillis lors de la récolte) et leur don a la bibliotheque par les
usagers fait partie du processus. La bibliothéque de Somers (Etat de
New York) signale qu’elle récupére habituellement de cette facon
deux a trois la quantité initiale de graines empruntées, et parfois
plus. Comme tous les usagers ne savent pas forcément comment
récolter des semences, il a fallu mettre en place des séances de
formation avec un professionnel. Sur le site de Richmond, on
trouve méme des liens vers des manuels a télécharger et des
tutoriels a visionner. Afin de pérenniser 'opération, les variétés
et quantités disponibles, ainsi qu’une procédure d’emprunt, ont
été instaurées.
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D'autres exemples de prét atypiques existent, les Américains
restant les plus audacieux dans ce domaine. Leur démarche
s’enracine dans une culture et une histoire solides’, éloignée de
la vision de I'ingénieur, dominante en France?. Certains services
de prét obéissent a des visées trés spécifiques (développer les
aptitudes manuelles chez les jeunes, augmenter les capacités des
usagers a produire leur propre alimentation, etc.) mais on trouve
aussi des orientations générales récurrentes. En analysant les
divers articles en ligne consacrés au sujet, on retrouve souvent
guatre grands motifs qui président a la constitution de collections
atypiques :

- prolonger les missions traditionnelles de la bibliotheque ;

- rematérialiser l'offre de la bibliotheque a I'heure du
numeérique ;

- répondre aux golts et aux besoins du public, au-dela du
cercle des lecteurs ;

- promouvoir l'économie circulaire et le développement
durable.
Ces démarches de prét relevent de I'économie collaborative.
Les collections atypiques qui se développent aux Etats-Unis
permettent une plus grande accessibilité a des équipements
souvent jugés inabordables ou trop spécialisés pour un usage
courant.

La collecte des encombrants est un sujet souvent sensible
dans les villes. Pour des raisons évidentes de propreté, certaines
comme Lille, combattent ces débarras improvisés, en limitant petit
a petit leur ramassage. Dans plusieurs grandes villes, des groupes
sur Facebook s'organisent pour effectuer directement la collecte
entre particuliers. Quelles que soientles politiques locales, le dép6t
de meubles dans la rue reste une habitude répandue. Ruecup
est une application utilisable partout en France, développée en
2015 par trois amis toulousains, permettant a ses utilisateurs de
signaler des objets abandonnés sur le trottoir, une initiative pour

"En 1968, Steward Brand tenait une petite boutique mobile hébergée dans un camion. Il y vendait des livres pratiques et des supports éducatifs pour les
bricoleurs du South West des Etats-Unis. La méme année, il décida avec des amis d’élargir son public et publia avec les moyens qu'il avait a sa disposition,
c’est-a-dire une photocopieuse noir et blanc, The World Earth Catalog. Sur sa premiére édition figurait la fameuse photo de la Terre prise de I'espace, avec
pour sous-titre : Access to Tools (« accédez aux outils »). Steward Brand estimait que cette image incroyable pouvait symboliser une force unificatrice
dans la gestion des défis écologiques mondiaux. A propos de I'idée qui I'animait quand il a créé cette publication, il écrivit : « un domaine de pouvoir
intime, personnel est en train de naitre, pouvoir pour I'individu de faire son propre environnement et de partager son aventure avec ceux qu’elle intéresse.
The World Earth Catalog recherche et propose les outils utiles ». Lobjectif de ce commergant génial était de rassembler et de connecter entre elles de
multiples communautés de la contre-culture dispersées aux quatre coins du pays en facilitant leur mise en contact. A I'intérieur du catalogue, on trouvait
d’innombrables articles qui traitaient de matériel, d’outils, de machines, de vétements, manuels dont les prix et les manieres de se les procurer étaient listés.
Il était congu comme un outil d’évaluation et d’acces pour des lecteurs qui en le parcourant pouvaient déterminer par eux-mémes ce qui méritait d'étre
acquis. Le Whole Earth Catalog est devenu un catalogue de référence pour les inventeurs en tout genre et les aspirants aux modes de vie autosuffisants de
la fin des années 1960. Il posa les bases du mouvement maker.

2 Mais il ne faudrait pas minorer 'impact de la revue Systéme D, revue spécialisée du bricolage, née en France en 1924 et toujours vivante.
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redonner une seconde vie aux encombrants. Lorsqu’un utilisateur
apercoit un objet abandonné, il peut le prendre en photo et y
ajouter une courte description. L'objet sera alors affiché sur une
carte pendant soixante-douze heures et tous les utilisateurs,
dans un rayon de trois km, recevront une notification. Le temps
pour ces derniers d'aller récupérer I'objet convoité avant que les
services municipaux de collecte ne s'en chargent. Les utilisateurs
peuvent aussi rechercher un meuble abandonné en fonction des
critéres proposés par l'application. Gratuite, sa premiére version
est sortie en mai 2016 sur Android. Ses concepteurs projettent de
la développer pour les appareils Apple et d'intégrer leur service a
un site internet.

e Constructions innovantes pour le logement étudiant
technologies, social et surcyclage?

Le programme toulousain Newton dont la livraison est prévue
au quatrieme trimestre 2017 est un complexe immobilier
innovant pour les étudiants. Totalement connectée, la résidence
propose a la vente cent soixante-six studios avec des services
via des applications mobiles adaptés aux besoins quotidiens des
résidents. Ces applications permettent :

- de centraliser la gestion deséquipements (chauffage,
eau, électricité, volet roulant, etc.) et d’en programmer les
consommations ;

3 Le surcyclage ou upcycling est |'action de récupérer des matériaux
ou des produits dont on n'a plus l'usage afin de les transformer en
matériaux ou produits de qualité ou d'utilité supérieure.
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- d’effectuer le suivi de la consommation en temps réel
(électricité, eau chaude, chauffage) afin d’estimer le montant des
factures ;

- de prévoir des scénarios de consommation (avec le scénario
départ ou le scénario vacances), la température de l'appartement
rétrograde automatiquement a la valeur demandée, les volets se
ferment seuls, I'éclairage se bloque en I'absence de mouvement) ;

- de localiser les bornes disponibles de recharge des véhicules

électriques et de créditer un compte personnel via un mobile ou
une tablette.
La gestion des parties communes comme l'ascenseur se fait a
I’énergie solaire, les boites aux lettres sont intelligentes (réception
d’'un SMS a larrivée d'un colis), I'éclairage — qui provient
de panneaux photovoltaiques — est optimisé (lampes LED,
détecteurs de présence) et la laverie est connectée (sighalement
des machines disponibles, du fin du cycle de lavage). Le complexe
propose également une salle de fitness, un tableau numérique
informatif dans I'entrée de la résidence permet de connaitre en
temps réel le passage des transports en commun a proximité ainsi
que la météo et les bons plans de la ville (exposition, concert,
festival, etc.).

Un projet plus social de résidence intergénérationnelle a
ouvert ses portes en septembre 2017 a Gennevilliers, proposant
cent vingt-deux logements dont quarante-huit logements
seniors, cinquante-cing logements pour jeunes actifs et dix-neuf
logements étudiants, dont deux T5 en colocation. Le batiment
se veut fonctionnel en proposant des appartements équipés et
plusieurs prestations comme une laverie, des salles de détente et
de travail communes, un local vélo gratuit et un accés sécurisé.
La résidence amene d'autres avantages comme le colt de ses
locations, la gestion simplifiée des charges récupérables (eau,
électricité et chauffage), une plus grande flexibilité a I'arrivée et



au départ (un mois de location minimum, un mois de préavis) et
un accompagnement dans son installation par les gestionnaires
de la résidence, référents pour le fonctionnement et le respect
du partage du lieu de vie commun. L'intérét d'un projet de
logement intergénérationnelle se trouve dans le rapport social et
économique a I’habitat, permettant de rompre l'isolement social,,
favorisant des rencontres variées et permettant l'acces a des
logements profitables pour les étudiants sans grands moyens.

Le cabinet d'architecture néerlandais de Bjarke Ingels (BIG)
a créé en 2016 Urban Rigger, un complexe flottant composé de
conteneurs empilés formant un flot de logement-étudiant. Il suffit
de six conteneurs maritimes pour créer quinze studios sur deux
étages dont I'agencement chevauché dessine un patio commun.
Les toits libres des conteneurs sont rentabilisés et transformer
en terrasse avec panneaux solaires. Le projet a un faible impact
environnemental en pratiquant le surcyclage par récupération
optimisée des conteneurs, installation de pompes a chaleur
et de panneaux solaires. Le premier complexe a été présenté
en septembre 2016 a Copenhague ; en 2017, BIG projette de
construire grace aux Urban Riggers une « ville d’étudiants » a
Goteborg.

Le projet d'urbanisme du campus international de Cergy-
Pontoise, dont la réalisation devrait s'achever en 2021, table
sur un aménagement au bord de l'eau, avec la construction
a terme de cing mille nouveaux logements pour étudiants
et chercheurs essentiellement sur les berges de |'Oise. Ces
habitations s'installeront dans ce futur quartier dédié a la détente
et mais aussi au travail ou des espaces de co-working flottants
seront aménagés et pourront traverser le fleuve, s'ancrant a Port
Cergy et a Neuville. Le projet souhaite également développer des
infrastructures pour la vie étudiante et enrichir I'offre sportive et
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culturelle, avec 'aménagement et la construction d’équipements
et de lieux de vie attractifs, notamment un parcours de santé et
des terrains de football.

Installer une nouvelle ville sur les toits de Berlin, c'est ce que
promettent les architectes du projet Cabin Spacey (un jeu de mot
entre « cabine spatiale » et le nom de I'acteur américain Kevin
Spacey, égérie hollywoodienne). Simon Becker, jeune architecte
allemand de vingt-neuf ans, a congu avec son associé Andreas
Rauch le plan d’'une mini-maison a installer ou a construire
sur les toits plats des batiments urbains. Chaque module fera
entre vingt et vingt-cing m?, soit la taille d’'un petit studio qui,
aménagé intelligemment, devrait libérer assez de place et de
rangement pour permettre a une ou deux personnes d'y profiter
d'une kitchenette, d'un salon, d'une salle de bains et d'un lit sur
mezzanine. Le tout, avec des murs de 3,5 a 3,7 métres de haut
et une surface de base de 8,5 sur 3,2 metres. Sur le toit, les
concepteurs ont prévu d’installer des panneaux solaires, dont
la production énergétique doit permettre de couvrir les besoins
en consommation de I'habitacle. Une pompe a chaleur régulera
la température en hiver et en été. Tout, dans ces cabines, est
écologique et recyclable et leur durée de vie égale celle d'une
maison conventionnelle, a savoir entre cent et deux cents ans.
Le prix de location n'est pas encore défini mais Simon Becker
pense proposer une formule dégressive : plus la maison sera
louée longtemps, moins le prix sera élevé. En moyenne, un loyer
mensuel de six cents euros devrait étre demandé, ou cent mille
euros a l'achat.
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- De quels types de logement les étudiants ont-ils besoin ?

- Quels équipements et services permettraient d'optimiser
leur installation ? Leur cadre de vie ?

- Comment le logement étudiant pourrait-il favoriser
I'intégration universitaire/urbaine ?

- En prenant en compte les capacités économiques de
I'étudiant et les questions environnementales du batiment,
quelles solutions innovantes pourraient étre mise en place pour
promouvoir habitat plus responsable ?
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I1l. SE NOURRIR

Subvenir a ses besoins c’est pourvoir a la nécessité qui concerne
donc différents champs interdépendants, de I'alimentation en
passant par le développement personnel jusqu’au financement
des années d’étude. Le mode de vie de I'étudiant a un effet
indéniable sur son bien-étre. Ainsi si I'étudiant doit pouvoir
accéder a une alimentation de qualité, il est aussi nécessaire
de se préoccuper de son épanouissement au sens large : la
période des études peut s'avérer déstabilisante et I'affecter dans
son développement personnel et ses activités. Plusieurs projets
s‘engagent a accompagner cette période de changements qui
peuvent étre difficiles. Reste la question centrale du co(it des
études : pour vivre dans des conditions décentes, I'étudiant doit
pouvoir organiser son temps et bénéficier d’un revenu minimum.

e S'alimenter
BUMP est un projet récent, de juin 2017, porté par Myriam

Helaoui, étudiante a I'Université Lyon 3, dans le cadre du
Pépite lyonnais Beelys, incubateurd'entrepreneuriat étudiant.

T« naturel et gourmand » : https://www.beelys.org/web/bump

BUMP est une marque de snacking « naturel et gourmand'» ayant
pour ambition de démocratiser une alimentation saine chez les
jeunes consommateurs. Le projet, qui appuie le désir de mieux
s'alimenter chez les étudiants. est en attente d’'accompagnement
et de financement.

L’EPA (Etablissement public d'aménagement) Paris-Saclay lance
un appel a projets « Commerces non sédentaires / Foodtrucks?
sur le campus urbain du plateau de Saclay », en octobre 2017.
Trois sites d’implantation de foodtrucks ont été identifiés, incluant
neuf emplacements potentiels. Les critéres de sélection sont la
qualité des produits cuisinés, le rapport qualité-prix, les moyens
de paiement, la compatibilité technique et [I'esthétique du
véhicule. LEPA signera une autorisation d’occupation temporaire
avec les lauréats pour une durée de six mois renouvelable cing
fois. Il leur sera demandé une redevance de 30 € HT par mois pour
I'occupation d’'un emplacement une fois par semaine (60 € HT par
mois pour une présence deux fois par semaine et ainsi de suite).

Egalement basé sur le principe de critéres de sélection,
Comptoir des Plats est un site internet disponible en
application sur smartphone, proposant un répertoire de
plats du jour des restaurants situés autour de ['utilisateur.

2 Foodtrucks ou camion-restaurant, est un véhicule équipé d'installation pour la cuisson, la préparation et la vente d'aliments et de boissons.
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Créé en 2009 par Valentin Yohan, auto-entrepreneur et
développeur web lyonnais, le projet organise, par différents
filtres, I'offre de restauration :

- le type de produit (viande, végétarien, produits locaux, sans
allergene, fait maison etc.) ;

- les formules proposées par le restaurant selon I'appétit ;

- une fourchette de prix selon le budget.

Classiquement, le site propose également un systeme de
notation consultable par les autres utilisateurs, de bénéficier
des réductions qu'offre |'établissement et de réserver grace aux
informations du restaurant directement données sur le site.
Mais le Comptoir des Plats se veut surtout étre un acteur d'une
alimentation plus responsable en apportant de la transparence
sur la composition des assiettes et en donnant de la visibilité aux
restaurants répondants ces enjeux.

Au Danemark, une application de restauration,
Too Good To Go, crée en 2016 par les Britanniques Chris Wilson
et Jamie Crummie permet aux utilisateurs de commander, a un
prix préférentiel, dans des restaurants locaux qui souhaitent
réduire le volume de repas gu’ils jettent. Lenjeu du projet est de
réduire les déchets alimentaires, les utilisateurs choisissent parmi
une sélection de restaurants, effectuent un paiement a partir de
I'application et se déplacent pour prendre leur plat. Les restaurants
proposent des horaires de ramassage, le plus souvent lors de
la cloéture ou apres les heures de pointe alimentaire. Les repas
co(itent entre 2 et 3,8 $ mais les clients ne peuvent pas choisir
de plats précis, ils récupérent les invendus. Le service fournit des
récipients recyclables pour les plats a emporter et propose aussi
une option pour faire des dons de repas aux personnes dans
le besoin. L'application est disponible dans certaines villes en
Angleterre, au Danemark et en France.
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e Se soigner, s'écouter

Lacces aux soins, I'entretien de sa santé sont essentiels pour
suivre sereinement ses études. Le projet Aapie (non retenu) a été
proposé dans le cadre du défi Information du concours Hacketafac
organisé par l'université de Bordeaux en 2017. L'application
Aapie (Application d'assurance préventive et informative pour
les étudiants) avait pour objectif d'accompagner I'étudiant lors
de ses premieres recherches de complémentaire santé depuis
son inscription a l'université jusqu'a la fin de son cursus. Cette
application en ligne avait repérer plusieurs besoins en termes
d’acces au soin :

- simulation du co(t de la complémentaire santé étudiante de
|'utilisateur par rapport a ses besoins ;

- mise a disposition d’un lexique relatif aux mutuelles santé ;

- orientation de l'étudiant vers les médecins généralistes a
proximité via le systeme Sonar Santé.

Créée en 2010 par deux psychologues, Laurentine Véron et
Fanny Sauvade, Apsytude est une association a but non lucratif
ayant pour objectif d'accompagner, grace a une permanence
d’écoute hebdomadaire, les Happsy Hours, les étudiants en
difficulté. L'enjeu est de favoriser le bien-étre de ceux-ci par
|'écoute et Il'accompagnement en visant I'épanouissement
personnel et intellectuel. Ces consultations individuelles existent
dans vingt-six villes en France (dont Tours). Les lieux de rendez-
vous sont toutefois dépendants des infrastructures de la ville
(ainsi a Tours la SMECO).
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e Financer, épargner

Larecherche d’un job étudiant est une démarche qui peut s'avérer
anxiogéne. Un nombre croissant d’étudiants cherchent un travail
pour financer leurs études ou pour bénéficier d’'une expérience
professionnelle. Il n'est pas aisé de concilier cette activité —
souvent nécessaire —avec le suivi des études. Un service a été créé
au sein du CROUS de Besancon pour accompagner les étudiants
dans cette démarche. Une conseillére écoute les étudiants, aide
ceux-ci dans la rédaction de leur lettre de motivation et de leur CV.
Elle propose également des ateliers de mise en situation, et des
forums de rencontres avec les partenaires territoriaux (UFC, CRIJ,
Ville de Besancon, etc.), des directeurs en ressources humaines,
des industriels et des services d’intérim. Le service rencontre un
vif succés depuis sa création, plusieurs étudiants ont trouvé un
job grace a cet accompagnement.

Si les recruteurs lancent toujours une recherche sur Internet
pour cerner des candidats, le service DoYouBuzz permet de
fabriquer un curriculum vitae soigné en ligne qui apparait en
bonne place lors d’une enquéte menée sur le Web. Le site internet
propose des CV hébergés sur une page au nom du candidat
(XXX.com), ou différentes grilles de design préréglées peuvent étre
employées. Un outil qui permet également des envois groupés de
CV ou encore de proposer une version bilingue des contenus.

Pour financer leurs études, certains étudiants devront contracter
un crédit. En France Lorsqu’un particulier contracte un crédit a
la consommation auprés d’'une banque traditionnelle, son taux
d’emprunt peut s’élever jusqua 21 %. Pourtant, si ce méme
particulier préte de I'argent a ce méme établissement sous forme
d’épargne, sa rémunération sera nettement plus faible (le taux de
rémunération d’un simple livret A plafonne sous les 1 %). Fort de
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ce constat, Younited Credit (anciennement Prét d’Union) fonde le
premier établissement de crédits entre particuliers, agréé par la
Banque de France. Chacun peut ainsi emprunter de I'argent a des
taux moindres qui rémunéreront directement I'épargne d’autres
particuliers, sans qu’un tiers ne s’octroie la plus grosse part. Tous
les défauts de remboursement sont mutualisés entre tous les
préteurs pour atténuer la part de risque.

En 2006, la Bank of America contacte I'agence de design IDEO
pour réfléchir a un nouveau service bancaire. Dans leur recherche,
il apparait que de nombreux jeunes clients désirent épargner
sans jamais trouver le bon moment. Lagence IDEO étudie alors
différents usages et observe combien il est courant de mettre
de cOté la monnaie en centime qui est rendue aprés un achat.
L'agence propose alors le service Keep the Change : a chaque
paiement par carte, le service arrondit la somme payée au chiffre
supérieur et transfert ce petit excédent sur un compte d’épargne.

Dans la méme démarche de gestion et d'épargne, plusieurs
applications sur smartphone proposent des outils pour gérer son
budget. Andromoney, Expense Manager, Dépenses Quotidiennes,
Spending Tracker notamment. Chacune de ces applications
propose des fonctionnalités similaires : rapports hebdomadaires
et mensuels, graphiques, historique, qui permettent une
utilisation intuitive et fluide facilitant la tenue de comptes.

Enfin, pour arrondir les fins de mois, Bpeek propose de
rémunérer ses utilisateurs pour réaliser de courtes missions
dans tout type de commerce proche de chez eux, dans la rue et
depuis leur domicile. Créée en 2013, I'application se calque sur le
principe des enquétes rémunérées et compte aujourd'hui plus de
65000 missionautes frangaisetcanadiensquiparleur participation,
en photographiant des produits soldés ou en répondant a des
guestionnaires affiliés a une marque cliente de Bpeek (Auchan par
exemple), permet a celle-ci de constater la mise en ceuvre de sa
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stratégie commerciale et marketing sur I'ensemble du territoire.
Les missions vont du simple reporting photo (photographier un
produit particulier en rayon par exemple) au questionnaire, pour
des fourchettes de rémunération allant de deux a quinze euros.

e Consommer autrement

Conscientes des enjeux écologiques, économiques et sociaux
gu'engagent leur production, des entreprises en France et a
I'étranger proposent de nouvelles maniéres de consommer. La
chaine de supermarchés néerlandaise Albert Heijn a créé le jardin
d’herbes Help Yourself permettant aux clients de se servir selon
leur besoin en aromates frais. Ce nouveau service proposé en
2016 par I'enseigne, développé en collaboration avec I'agence de
design Studiomfd, permet un tout autre type de consommation
rapprochant le client du produit qu'il va consommer en lui
donnant la possibilité de sélectionner la production et la quantité
adaptées a ses besoins, du brin a la plante compléte. Les herbes
sont placées en magasin dés leur pleine croissance et sont donc
prétes a étre récoltées. Le magasin met a disposition un évier afin
que les acheteurs puissent se laver les mains aprés la collecte des
herbes.

EAU (Ecosystéme alimentaire urbain) est un projet canadien
initié par Olivier Demers-Dubé et Emilie Nollet de ferme verticale
aquaponique, circuit fermé de culture des végétaux grace a
I'élevage de poissons. Les poissons produisent des déjections
pleines d'ammoniaque qui sont transformées naturellement
en nitrates par des bactéries. Les nitrates, engrais naturel, sont
assimilés par les plantes qui filtrent alors I'eau des poissons. Le
projet EAU est composé de deux conteneurs récupérés formant
la charpente de la ferme batie sur deux niveaux. A I'étage du bas,
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quelque cing cents tilapias nagent dans trois bassins. En haut,
quatre cents plants — du chou frisé, des fraises, des pensées
sauvages ou encore des tomates — poussent, les racines dans
I'eau. La ferme verticale a été présentée sur la place Shamrock
a Montréal durant tout |'été 2016 et reste avant tout un projet
éducatif, congu pour montrer la viabilité économique et les
avantages environnementaux de ce type d'agriculture urbaine :
économies d'eau considérables (avec 80 a 90 % d’épargne en
eau par rapport a l'agriculture traditionnelle), quasi autonomie
du procédé, zéro déchet. Ses créateurs veulent développer le
concept dans des structures permanentes, dans une usine ou
un entrep6t et cherchent des solutions pour rendre ce type
d'agriculture rentable.

Pour afficher des rayonnages toujours bien garnis, les grandes
surfaces commandent les produits en excédent. Quand une partie
du stock sapproche de la date de péremption, elles appliquent
une démarque pour écouler les produits en fin de vie. Peu visibles,
ces denrées finissent régulierement dans des bennes, couvertes
d’eau de Javel pour empécher toute récupération. Lentreprise
Zéro-Gachis propose une nouvelle organisation pour vendre ces
produits et prévenir ce gaspillage. Sur le Web ou depuis un mobile,
le client consulte gratuitement une liste de produits démarqués a
consommer rapidement. Il précise le nom de sa ville et la liste
des magasins partenaires s'affiche. Dans différentes enseignes, il
découvre pour chaque aliment le montant de la remise (parfois
au-dela de 50 %), la date de consommation et I’heure a laquelle
a été postée I'annonce. Un outil permet également de calculer le
total de I'’économie.

L'utilisation excessive de gobelets en plastique au sein des
entreprises et, plus généralement, des lieux collectifs pose
qguotidiennement des questions d'environnement et de stockage.
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Eléonore Blondeau, dipldmée du Programme Grande Ecole de I'EM
Lyon a créé la société CleanCup en 2015 en réponse a ce gaspillage.
CleanCup désigne un distributeur de gobelets réutilisables qui
fonctionne sur le principe de la caution (comme pour |'utilisation
d'un caddie ou de gobelet prété lors d’événement culturel). La
machine fait également office de fontaine a eau, récupere et lave
les gobelets. La société propose le concept a travers un pack clé
en main qui comprend :

- un diagnostic pré-installation des flux de gobelets au sein du
lieu;

- I'installation du distributeur ;

- la maintenance sur place et a distance via une plateforme
connectée ;

- la sensibilisation des utilisateurs a I'économie circulaire et
au zéro déchet ;

- un reporting des gains écologiques réalisés grace a la solution
mise en place.

La fondatrice souhaite a travers ce projet promouvoir une
activité économique ayant un impact positif au quotidien sur
I'environnement.

Pour encourager le recyclage, I'entreprise francaise Canibal
propose un service de récupération des gobelets, bouteilles et
autres canettes issues des distributeurs de boissons. Créé en
2009, il aura fallu plus de trois ans pour mettre au point une
machine réellement fonctionnelle : un compacteur, a méme de
recueillir tout type de contenant, placé prés des distributeurs
de boissons. Chaque fois qu’un utilisateur y compacte un
déchet, il participe a une loterie en temps réel et peut gagner un
cadeau. Une connexion GPRS permet d’optimiser les passages
de la collecte. Les déchets récoltés sont envoyés aux filieres de
recyclage déja existantes pour ce qui est des canettes et du PET
(polyéthylene téréphtalate) ; les gobelets, eux, seront transformés



en Caniplac, une matiére constituée a 100 % de gobelets recyclés
créé par Canibal, utilisée pour fabriquer les poubelles servant a
récolter davantage de gobelets. D'autres usages sont projetés,
ceux imaginés par I'EAVT (Ecole d'architecture de la ville et des
territoires de Marne-la-Vallée) pour la réalisation de projets
écologiques, comme la rénovation de batiments d'un groupe
scolaire. Le MIT ou Polytechnique recevront cette nouvelle
matiere recyclée qui servira a la recherche afin de déterminer
les meilleures utilisations possibles: matériaux de base pour
imprimantes 3D, plaques isolantes pour les constructions a faible
empreinte écologique, isolant phonique, etc.
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- Comment favoriser une alimentation saine et variée chez les
étudiants ? Comment une ville peut-elle sadapter aux nouvelles
pratiques alimentaires (végétarisme, local, etc.) ?

- Quels services pourraient faciliter I'accés aux soins des
étudiants ?

- Comment les accompagner dans les différentes étapes de
leur développement ?

- Quels services et accompagnement proposer aux étudiants
pour financer leurs études et participer de leur autonomie
financiére ?

- Comment encourager des pratiques plus responsables
(écologiques, économiques, sociales) de la consommation ?



U'AQUAPONIE, UNE TECHNIQUE DE CULTURE CIRCULAIRE ET VERTUEUSE
QUI REPOSE SUR UN CYCLE NATUREL EN PLUSIEURS ETAPES.

ETAPE 3.
L'AU EST AILTREE €1
OXYGENEE PAR LES PLANTES
ET RETOURNE AUX POISSONS.
- ELLE CIRCULE EN CIRCUNT
_ FERME ET EST ENTIEREMENT
. RECYlEE.

ETAPE 7
LES PLANTES
ASSIMILENT LES
. NITRATES, GRANDISSENT
. ET SE DEVELOPPENT.

ETAPE |:
LES. POISSONS SONT
NOURRIS ET PRODUISENT
DES DEJECTIONS RICHES
EN AMMONIAC

HIAPE &

LES FRUITS, LEGUMES

ET POISSONS SONT
CONSOMMES.
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IV. SE DEPLACER

Avoir le choix entre différents modes de déplacement est gage de
liberté. Pour se déplacer, I'étudiant pourra choisir entre plusieurs
moyens de transports comme la voiture, le vélo ou encore les
transports en commun. Le choix du mode de transport n’est pas
anodin qui induit évidemment des pratiques singulieres et des
usages de la ville.

« A bicyclette

Dans le cadre du développement des modes doux de transport, la
Communauté d’agglomération Limoges Métropole, en partenariat
avec le CROUS, I'Université de Limoges et I'association Véli-Vélo, a
décidé de mettre en place en 2013 un service de location longue
durée de vélo pour les étudiants, V'LiM. Le service est ouvert
a tous les étudiants effectuant leurs études sur le territoire de
Limoges Métropole et propose pour un euro par mois de louer un
vélo sur une période de un mois a une année. Plusieurs services
sont proposés en complément de ce tarif avantageux comme
la présence d'un agent une fois par semaine sur un campus en
charge de promouvoir le service, de contractualiser, d’effectuer
les petites réparations. Pour lutter contre le vol, un marquage
Bicycode est gravé sur les trente vélos en location équipés de
deux antivols : un a clé qui permet de bloquer les roues et un sous
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la selle pour attacher le vélo. Plusieurs villes francaises propose un
service similaire aux étudiants comme Nantes avec VéloCampus,
Saint-Nazaire avec Place au Vélo ou bien Velhop a Strasbourg.;
V'Lim reste a ce jour |'offre économique la plus intéressante.

Un autre type de transport doux est proposé par Lannion-
Trégor Communauté, celui du vélo électrique. Pratique dans les
villes a dénivelé comme Lannion, I'agglomération — sur une idée
de I'ENSSAT (Ecole nationale supérieure des sciences appliquées
et de technologie) et de I'lUT de la ville — met en location soixante
Vélek'tros pour cinquante euros par année scolaire (avec casque,
chargeur, panier amovible, antivol et gilet jaune). Un technicien a
été recruté pour la maintenance et des points de rechargement
gratuits ont été installés a 'ENSSAT. L'idée est de répondre a
une demande des étudiants qui souhaitent plus de liberté de
déplacement, tout en amortissant I'investissement de ces vélos
dont l'utilisation se concentrait essentiellement pendant la saison
estivale.

Pour permettre aux étudiants
la ville de Besangcon et le CROUS, en partenariat avec
|'association VéloCampus, ont installé sur le campus de
I'université des bornes de réparation vélo en autonomie.
Ces bornes permettent de surélever le vélo pour y réaliser
des réparations de premiéere nécessité telles que le gonflage
des pneus, le réglage de la scelle, le changement de roue, etc.

d'entretenir leur vélo,
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Elles proposent également une série d’outils attachés a la structure
par cables en acier ainsi que des tutoriels explicatifs.

Un autre service innovant pour les usagers du vélo, la ville
d’Utrecht au Pays-Bas est la pionniere d’un nouveau systeme
appelé Flo, qui détecte la vitesse des cyclistes et leurs suggere
des accélérations ou des ralentissements afin de toujours passer
les feux au vert. Congu par la startup néerlandaise Springlab, le
dispositif a été mis en place pour fonctionner aux cotés des allées
cyclables de la ville et s'actionne par I'utilisation de détecteurs
de vitesse placées a cent métres avant chaque cycle de feux. la
signalétique utilise des animaux pour informer le cycliste sur la
teneur du changement de vitesse : un lapin pour conseiller une
accélération, une tortue pour un ralentissement, une vache pour
signifier le risque de griller un feu rouge, un simple pouce pour
confirmer la bonne vitesse. Le systeme a été testé en avril 2017 sur
une des routes principales d’Utrecht et subira des tests similaires
dans I'année dans d'autres villes du pays comme Eindhoven.

e En voiture

Univ’car est une proposition d'application qui inciterait les
étudiants issus de la méme faculté ou université a Bordeaux, a
favoriser le covoiturage. Lidée est de développer un covoiturage
intelligent présentant de nombreuses opportunités : désengorger
les parkings des poles universitaires, réduire les émissions de CO2,
fluidifier le trafic sur les axes fréquentés aux heures de pointe. En
outre, I'essor du covoiturage est favorisé par la ville elle-méme
qui expérimente depuis le 23 janvier 2017 'ouverture des voies
de bus aux personnes en covoiturage. Le projet a été présenté
dans le cadre du concours Hacketafac mais n'a pas été retenu, une
étude préalable menée en ligne par I'équipe d'Univ'Car aupres
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David se déplace a l'université en voiture et saisie
ses heures de départ de la semaine sur son
smartphone
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PAUL FEIPELER,

Lucas DURAND,
FRANGOIS FANTIN,
OPENCAR, GRENOBLE,
FRANCE, 2016.

PARKOPEDIA,

UN SERVICE QUI
RENSEIGNER LES
PLACES DE PARKINGS
DISPONIBLES A
TRAVERS LE MONDE.
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des étudiants de l'université de Bordeaux est seule a avoir été
réalisée a ce jour, mais confirme avec 70 % de réponses favorables
au projet un réel besoin dans ce domaine.

Egalement basé sur le principe du covoiturage, la plateforme
OpencCar, lancée en avril 2016, permet aux Grenoblois de se
rendre dans I'un des nombreux établissements privés ou publics
de l'agglomération sans dépenser un euro, grace a un systéme
de partenariats et de cheques-cadeaux pour les conducteurs.
Paul Feipeler, Lucas Durand et Francois Fantin sont les créateurs
d'OpenCar, une nouvelle plateforme de covoiturage gratuit et
local qui permet a ceux qui n'ont pas de voiture un déplacement
plus aisé vers les stations de ski et les nombreux établissements
de la ville. Sur le site, les passagers peuvent choisir en quelques
clics le bar, le restaurant, la salle de sport, le magasin ou
I'administration de leur choix. Les conducteurs proposant ces
trajets recoivent en échange des points qu'ils peuvent convertir
en chéque-cadeau dans l'un de ces établissements qui recoivent
quant a eux plus de public. Pour favoriser la mise en relation, le
site propose également un agenda de la vie culturelle grenobloise
afin de trouver les prochains événements. Un service qu'il fait
payer entre quinze et cent euros par mois aux établissements
inscrits. Les trois jeunes fondateurs aimeraient étendre le concept
a d'autres villes francaises.

En France, chaque année, cent millions d’heures sont
consacrées a la recherche d’un stationnement, une perte qui se
mesure en torrents d’essence employés inutilement et en temps
gaché. Pour pallier ce défaut d'organisation, des applications
mobiles et sur Internet se sont développées. L'idée est de faciliter
le stationnement des véhicules dans les villes, en fournissant par
exemple des informations sur les parkings disponibles comme le
fait Parkopedia qui référence plus de soixante millions de places



dans soixante-quinze pays et offre des services de pré-réservation,
affichage des places disponibles en temps réel et réglement via
Internet.

Le site web de Zenpark, qui se définit comme le premier
opérateur de parkings partagés automatisés en Europe, propose
de réserver une place de parking partagée durant quelques heures
ou quelques mois. La firme possede un réseau de parkings souvent
inutilisés etinaccessibles au public: entreprises, hotels, immeubles
administratifs, etc. L'utilisateur réserve sa place rendue accessible
grace a son smartphone ou a une télécommande Zenpass fournie
avec le service.

L'application Polly adopte une démarche différente, basée
sur la prédiction. En arrivant dans une nouvelle ville, la société
cartographie I'ensemble des rues. Comme les Google Car, ses
véhicules — des vélos prennent en photo les rues, en particulier
les places de stationnement. Toutes les données (localisation,
heure, jour, emplacements disponibles) sont alors entrées dans
une base qui nourrit un algorithme de prédiction. En renseignant
son parcours d'un point A a un point B, I'utilisateur connaitra les
probabilités de se garer sur son trajet. Au terme des dix minutes
de recherche infructueuse, il se verra proposer le parking payant
le plus proche.

Mettre en relation des particuliers désirant expédier un objet
et des voyageurs souhaitant rentabiliser leurs déplacements,
c'est l'objectif de deux entrepreneures, Saliha Chekroun et
Maade Guettouche, qui ont créé Copélican, une plateforme de
livraison collaborative permettant a des expéditeurs d'identifier
des voyageurs acceptant de transporter leurs objets contre une
indemnisation. A la différence de la plateforme Bring4You, qui
propose un service similaire, la startup se charge de trouver les
Pélicans, grace a un algorithme de mise en relation. Une fois la
connexion effectuée, I'expéditeur fixe un rendez-vous avec le
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L voyageur et procede a un paiement sécurisé, qui sera reversé au
| e e e [— p——  Pélicanal’arrivée.Laplateforme—quiassurelesobjetstransportés—,
se rémunere en prélevant une commission sur la transaction
effectuée. Une fois l'objet arrivé a bon port, le destinataire n'a
plus qu'a en accuser réception. Créé en 2016, Copélican remporte
la finale du concours StartUpper Academy en 2017. A la clé,
un chéque de dix mille euros et un accompagnement par la
Station F, I'incubateur fondé par Xavier Niel, un business angel'
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backpacking, un tourisme itinérant et autonome avec des temps
de travail passagers (travail a la ferme, emploi saisonnier, etc.).
Lagence de voyage Travelworks propose aux jeunes adultes,
de dix-huit a trente ans, de visiter des pays étrangers tout en y
travaillant. Cette formule permet d’entrer plus en profondeur
dans le pays visité, de parfaire sa pratique de la langue et, bien
s(r, de financer une partie du voyage. Plusieurs programmes sont
proposés : travailler dans une ferme irlandaise durant quelques
mois, participer a la vie d’un ranch canadien ou servir dans un

UN ARTISAN ~
MARIONNETTISTE hotel en Angleterre.
MALAISIEN QUI Dans laméme idée de tourisme introductif, VAWAA, acronyme

PROPOSE SES SERVICES
SUR LE SITE WEB
VAWAA.

de Vacation With An Artist (« Vacances avec un artiste ») permet
aux voyageurs de rencontrer des artistes et des artisans qui

" Le business angel, ou « investisseur providentiel » selon sa traduction littérale, est un investisseur qui décide de soutenir financiérement une entreprise dont le projet lui parait innovant. En plus d'une part
de son patrimoine, cette personne physique met a la disposition du chef d'entreprise son expérience et I'ensemble de ses compétences dans le domaine entrepreneurial.
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représentent la culture de leur pays. L'entreprise aujourd’hui
basée a New York a été fondée en 2015 par Geetika Agrawal, une
designer passionnée de voyage. Sur le site, vingt-sept artistes et
artisans répartis sur neuf pays proposent d’ouvrir les portes de leur
atelier. Pendant plusieurs jours, le voyageur découvre I'activité de
son hote, il 'accompagne dans son travail et il réalise avec son aide
une ceuvre ou un objet artisanal qu’il pourra emporter avec lui.
Pour les artistes, VAWAA assure un complément de revenu ainsi
gu’une visibilité accrue a I'international. Prévus pour une ou deux
personnes, les programmes peuvent durer entre une journée et
une semaine. Le voyageur s‘occupe lui-méme de réserver son
vol et, la plupart du temps, également de son logement. Les prix
s’échelonnent entre cinquante-sept et deux mille sept cent euros,
une fourchette large qui inclut les formations, les matériaux pour
réaliser I'ceuvre que le voyageur gardera, des activités diverses
et le logement si I'h6te vit dans un lieu isolé. Loffre de VAWAA
se rapproche de certains sites de tourisme collaboratif comme
Bubble Globe, Rendez-vous chez nous ou encore Trip 4 real
sur lesquels des guides locaux, artistes ou non, proposent aux
voyageurs des activités de découverte ou des ateliers créatifs.
Les artistes de VAWAA représentent des arts variés, traditionnels
ou contemporains. En Malaisie, un artisan initie a la fabrique
de marionnettes traditionnelles. Au Japon, une artiste propose
d’apprendre la calligraphie. En Argentine, une danseuse donne
des legons de tango et fait découvrir Buenos Aires sur ce theme.
Pour faciliter les déplacements durant un voyage, |'application
metrO propose un répertoire de réseaux de transports en
commun couvrant plus de quatre cents villes dans le monde
entier. Il suffit de télécharger la ville désirée pour en consultez
les plans, recherchez un itinéraire en métro, bus, tramway,
train, etc. Aucune connexion réseau n'est nécessaire apres le
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téléchargement. L'application est régulierement mise a jour et
fournit méme pour quelques villes des données intégrant les
travaux en cours.

Dans les gares, de grands tableaux de chiffres renseignent les
voyageurs sur |'état du trafic, les retards, les accidents. Ils offrent
une vision obscure des réseaux, sans perspective, ce qui ne
mangque pas d’agacer les voyageurs en attente. Le service allemand
Zugmonitor propose d’afficher ces informations ferroviaires
sous un autre design, plus parlant et instinctif : sur une carte du
territoire allemand, les trains en circulation sont représentés a
leur place exacte par une fleche qui avance en temps réel ; si le
train accuse un léger retard, son icone vire au jaune ; pour un
grand retard, elle rougit. Une option permet également de relire
de fagon accélérée le trafic de la journée. Ce service d'information
dynamique offre un meilleur apercu de I'état d'un trafic.

-> Quels services pourrait-on mettre en place pour favoriser
I'usage du vélo chez les étudiants ? De quels aménagements les
cyclistes ont-ils besoin ?

-> De quelles manieres pourrait-on simplifier le trafic et I'acces
a la voiture pour les étudiants ? Comment encourager des usages
collaboratifs, utiles et accessibles a chacun ?

- Durant un voyage a |'étranger, quels services pourraient
permettre aux étudiants de vivre une expérience enrichissante ?
Quels éléments peuvent agrémenter un voyage ?
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IRE DES EXPERIENCES

De la méme maniere qu’un voyage enrichit I'expérience de celui
qui chemine, des méthodes pédagogiques atypiques — qui placent
le faire, I'expérimentation, la tentative, au coeur du processus
d'apprentissage — permettent a l'étudiant de comprendre les
enjeux de sa formation et lui donne un apergu des logiques
d’action qu’il pourrait mettre en ceuvre pendant ou apres ses
études. Tout peut étre l'occasion d’apprendre, de comprendre,
de tenter, d’entreprendre, jusqu’aux espaces de rencontres,
d’étude ou de travail. Ces espaces peuvent faire I'économie
d’une phase de réflexion sur leur organisation, leur esthétique,
leur ergonomie afin d'accompagner les usages et les nouvelles
pratiques d’information et de conception des usagers.

e Pédagogies originales

Le concours U’'COOK-INNOVOVATION, organisé dans le cadre
des formations de la filiere IPP (Ingénierie des produits et
des process) de [I'Université catholique de l'ouest-Bretagne
nord (UCO-BN) de Guingamp, a été créé afin d’interroger les
pratiques agroalimentaires actuelles et d‘anticiper l'attente des
consommateurs et des clients. La problématique de I'édition
2017 portait sur un nouveau rapport aux protéines animales et
végétales, amenant différents objectifs de process de fabrication,
nutritionnels, technologiques et d'éco-conception. Lidée du
projet, inscrit dans la formation, est que la gestion soit effectuée
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par les masters 1 qui supervisent les licences 3 a la fois techniciens
et opérateurs. Pour élaborer leur recette, les étudiants ont di
jongler avec plusieurs contraintes : un co(t de revient raisonnable,
un équilibre nutritionnel et le plaisir gustatif pour constituer un
plat qui sorte de l'ordinaire. Une expérience de terrain qui se
retrouve valorisée sur les CV et favorisent le décrochage d’un
stage.

Le projet Centre pédagogique planéte univers (C2PU)
repose sur la réhabilitation puis I'utilisation de deux télescopes
aux performances professionnelles localisés sur le plateau de
Calern dans l'arriére-pays grassois ainsi que sur l'exploitation
des caractéristiques géologiques du site. L'Observatoire de la
Cote d’Azur (OCA) en partenariat avec I'Université de Nice-
Sophia Antipolis (UNS) ont décidé d’expérimenter, a partir de
2011, de nouvelles méthodes pédagogiques dans le cadre des
études de licence et de master (notamment, depuis 2013, dans
le cadre du nouveau master IMAG2E, Imagerie et modélisation
en astrophysique, géophysique, espace et environnement), en
créant une base de sciences expérimentales liés aux sciences de la
planete et de l'univers, astronomie et géosciences, sur le plateau
de Calern. Linfrastructure permet grace a ses équipements tant
scientifiques qu’hoteliers, une immersion de I'étudiant dans
un contexte pédagogique et de de recherche : une partie de
I'originalité de I'opération consiste en effet a faire travailler les
étudiants sur des données réelles et de les motiver en les faisant
contribuer a la recherche. Limplantation de matériels spécifiques
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(type GPS, sismographes) ainsi que l'utilisation des télescopes
dans des programmes scientifiques d’observations systématiques
ou de longue haleine permettront par I'enrichissement de base
de données une telle participation. Lintégration des télescopes
dans un réseau international d’instruments au sol en liaison
avec la mission spatiale GAIA pour le suivi d’événements furtifs
(découverte de comete, astéroides, supernova, etc.) offrira une
occasion supplémentaire d’intégrer de plein pied les étudiants
dans le monde de la recherche en les rendant acteurs et
collaborateurs de nombreuses découvertes. Ce stage pratique en
immersion compléte peut durer d’'une a trois semaines et s’est
ouvert depuis a plusieurs université étrangéres comme celle
d’Oldenburg (Allemagne), de Liege (Belgique) et de Cork (Irlande).

e Qutils d’apprentissage insolites

La startup Kokoroe part du principe que chacun possede un
savoir ou une passion qui peut étre partagé de maniére ludique
et conviviale. Le concept, dont le nom vient du terme japonais
qui signifie « savoir » en francais développé en 2014 par Béatrice
Gherara, Elise et Raphaélle Covilette, a pour ambition de partager
et monétiser, via Internet, des connaissances ou des compétences
jusqu’a des savoirs vernaculaires. L'évaluation des professeurs
non-officiels est réalisée par la communauté des utilisateurs. En
amont, la startup vérifie la véracité de l'identité des professeurs.
Les cours proposés vont de cours classiques comme les
mathématiques ou I'anglais en allant aux plus ludiques, comme,
I'apprentissage du hula hoop ou l'initiation par un cracheur de feu.

Linterface propose de nouvelles expériences d’apprentissage et
permet de réveiller la curiosité et la créativité des utilisateurs. On
pourrait imaginer un équivalent universitaire avec une plateforme
d’échanges de savoirs, d’apprentissage entre étudiants (utilisation
approfondie des outils numériques : Photoshop, lllustrator, etc.,
gestion de ses finances, éclaircissement sur la théorie freudienne,
I'initiation a une recette de cuisine complexe, etc.) monétisé ou
non, qui engagerait des rencontres entre pairs et une économie
estudiantine et solidaire.

A chaque probléme rencontré, a chaque question restée
sans réponse, le premier réflexe aujourd’hui est de rechercher
la solution sur Google. Les Talents d’Alphonse, une plateforme
collaborative lancée en 2016, permet d’apprendre aupres de
ceux qui ont le plus d’expérience : les personnes agées. Avec
ce nouveau site, les retraités peuvent enseigner leurs savoirs
tout en s’octroyant un petit complément de retraite. Le site
a fixé un tarif unique de quinze euros de I'heure pour éviter la
concurrence entre retraités. Un aspect social qui permet aux
Talents d’Alphonse de se démarquer des autres plateformes de
jobbing', tout en restant abordable. Le site propose des savoirs
multiples : fils et aiguilles, musique, langues étrangeres, DIY (Do
It Yourself), photographie et vidéo, informatique et insolite. Un
concept prometteur d’économie collaborative et de partage de
savoir, qui vise a aussi a lutter contre I'isolement des personnes
agées, tout en leur apportant un complément de revenu.

Apprendre une langue étrangere n’est pas toujours un exercice
intuitif et plaisant. LingoZING, application ludo-éducative sortie
en 2017, permet de lire des bandes dessinées tout en pratiquant
une langue étrangére (anglais, francais, espagnol et portugais du

"Le jobbing peut se définir par la mise en relation de missions/taches (job) avec des personnes, particuliers, professionnels, auto-entrepreneurs, freelancers,

sociétés, internautes, mobinautes, et d’une maniere plus générale, avec des contractuels, moyennant rémunération, disponibles dans une zone donnée a

un instant T et bénéficiant d’une grande liberté d’organisation dans la gestion de leur temps.
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technologique. Ladaptation a également été facile d’accés pour
les professeurs qui peuvent désormais suivre les progres de
chaque éléve avec précision.

Utiliser les messages subliminaux proposés par les publicités
sur internet comme méthode de révision, c’est le pari que fait en
2016 I'entreprise de boissons énergisantes australienne V Energy
en créant V Ad Notes, une extension de navigateur développée
en partenariat avec l'agence créative Traffic. Le module est ce
gu’on appelle un « adblocker », un logiciel qui habituellement
empéche l'affichage des bandeaux ou autres formats publicitaires
sur internet, mais ici permet d’insérer des notes, des graphiques
ou des images dans des blocs colorés a la place des publicités.
Les utilisateurs peuvent organiser leurs notes selon les sujets
et peuvent les activer ou les désactiver en fonction de ce qu’ils
étudient. Cette proposition retourne les pratiques publicitaires
invasives sur Internet et se sert de la lecture connectée pour lui
donner une toute autre utilité.

Créée par l'association Bibliotheques sans frontieres avec
le designer frangais Philippe Starck et le soutien de I’Agence
des Nations unies pour les réfugiés (UNHCR), I'ldeas Box est
un dispositif innovant d’accés a I'éducation et a la culture pour
les populations frappées par des crises humanitaires. Une
médiathéque en kit contenue sur deux palettes, standardisée,
facilement transportable et déployable sur le terrain en vingt
minutes pour créer un espace de cent m?. L'action de I'ldeas Box
s’organise a partir de quatre axes :

- connecter, en donnant accés a du matériel informatique
connecté ;

- apprendre, grace a des livres papiers et électroniques, ainsi
que des MOOC et des ateliers d'alphabétisation et d’éducation
informelle et d’éveil ;

- jouer, avec un module de cinéma proposant plus de cent films,
documentaires et courts-métrages sur un écran de projection,
des jeux vidéo et des jeux de société ;



- créer grace a un open lab créatif, c’est-a-dire des ateliers
d’électronique, d’apprentissage du code et de la programmation
informatique, avec a disposition cing caméras HD et des logiciels
de digital publishing, du matériel d’arts plastiques et de théatre.
Le dispositif, robuste et autonome énergétiquement, s’adapte aux
besoins des populations, a leur langue et leur culture.

Le site internet Hubii.com offre en 2011 une nouvelle
perception de la presse mondiale : le lecteur peut naviguer sur
une carte du monde ou des articles apparaissent en fonction
de la région survolée. Plus le plan est large, plus les articles qui
émergent sont généraux. Plus le lecteur zoome sur un territoire,
plus les nouvelles qui se dégagent sont locales. Cette nouvelle
mise en forme permet ainsi a l'internaute de connaitre, en
quelques gestes, les différents sujets qui animent la presse selon
les pays ou les régions. Ce service de carte n’est aujourd’hui plus
proposé par le site, qui s'apparente a une revue de presse localisé
et personnalisable a présent. Le service reste toutefois pertinent
pour diversifier ses sources d’'information et satisfaire sa curiosité.

Memrise est une application d’apprentissage des langues,
disponible sur mobile et ordinateur. Memrise repose sur le
principe de la répétition du vocabulaire et sur I'association d’idées,
stimulant de la mémoire. Le logiciel a été créé en 2009 par Ed
Cooke, expert en mémorisation et détenteur du titre de Grand
Master of Memory (titre honorifique), et Greg Detre, chercheur en
neurosciences spécialisé dans la mémoire. Memrise se distingue
d’autres applications par son aspect ludique : tout au long du
parcours, |'utilisateur récolte des points lui permettant de gagner
des niveaux sous forme de titres, et de se mesurer a ses amis
dans un classement. Le jeu contribue ainsi a 'apprentissage. Une
vingtaine de langues sont disponibles, mais également d’autres
matieres comme [’histoire-géographie, les mathématiques et
la littérature notamment. Memrise dispose de plusieurs types
de test pour renforcer les connaissances de |'utilisateur : choix
multiples, qualités d’écoute, mémoire rapide, saisie, etc.
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Chaque fois qu’un usager manipule une interface du web, il
est en position de self-service et doit comprendre seul comment
s'utilise cet outil de travail. Le service Walk Me permet une prise
en main fluide des interfaces. Lors des premieres utilisations, des
bulles de dialogue pointent, dans l'ordre, chaque étape de travail.
N’importe quel créateur de site, méme sommaire, peut décider
d’intégrer ces explications a sa page, dont il devra monter lui-
méme le scénario. Walk Me, actuellement disponible uniquement
en anglais, peut s'avérer tres utile a I'appréhension de nouveaux
outils technologiques (infographie, vidéos, nouveaux logiciels,
etc.), évitant les incessants et limités tutoriels disponibles sur
Internet.

Et si, alors méme que l'on travaille, on pouvait écouter le
contenu de journaux, d’articles, de différents textes comme on
écoute une radio ? C'est le service que propose Read Speaker :
chaque propriétaire d’un site peut installer gratuitement cet outil
qui verbalise automatiquement les textes écrits dans diverses
langues. L'usager se rend sur le site ol une petite icone s'affiche
au-dessus du texte. Un simple clic lance la lecture de la voix
synthétique quand un soulignage repere, dans le paragraphe,
oU en est la lecture. Leader mondial dans le domaine de la
vocalisation en ligne de contenus sur Internet, les produits
ReadSpeaker offrent la possibilité aux personnes malvoyantes,
souffrantes de difficultés de lecture, de dyslexie, de déficience
visuelle, d’illettrisme d’avoir acces a des textes. De plus en plus
de sites internet proposent cet outil qui permet, par I'écoute, un
autre type d’apprentissage.

Certaines solutions, c’est la sérendipité, se présentent par
hasard alors méme que lI'on cherchait autre chose. Le moteur
de recherche Spezify, qui revendique cet aléa, rassemble au
hasard différentes images, vidéos, musiques, livres ou tweets
autour d’un theme renseigné par l'utilisateur pour le surprendre
et l'inspirer. Ainsi, méme si 'utilisateur lance plusieurs fois une
méme requéte, il recevra des résultats différents et décalés a




chaque recherche. Le concept était prometteur mais le site n’est
plus en activité aujourd’hui. Un équivalent peut se trouver avec
la plateforme Pinterest, catalogues d’idées par réseautage et
bibliotheques sur internet, lancée en 2010. L'utilisateur entre un
terme, une citation, une association de mots et se verra proposer
un tableau interactif de contenus publiés par d’autres utilisateurs
sur le site. Le nom Pinterest est un mot-valise des mots anglais pin
et interest signifiant respectivement « épingle » et « intérét », le
site permettant d’épingler des pages et médias que I'on met de
cOté pour constituer une bibliothéque personnelle.

Si certains livres intéressent un trop faible lectorat pour étre
réédités, ils peuvent crucialement manquer a un étudiant, un
chercheur, un auteur ou méme un passionné. Grace a diverses
techniques numeériques, il est aujourd’hui possible de rééditer
des ouvrages a l'unité et de s'affranchir des productions en série.
Ainsi, plusieurs services de Books on demand ont vu le jour
dans de nombreuses bibliotheques ou éditions spécialisées. Le
lecteur consulte un catalogue en ligne ou il sélectionne I'ouvrage
numeérisé qu’il souhaite lire sur papier. UEspresso Book Machine
de la marque Xerox n’est plus produite mais une soixantaine de
machines sont encore en activité dans le monde (en France six
machines sont disponibles dans des lieux d’enseignement du
graphisme ou de I'imprimerie, dont une a Tours au lycée Bayet). La
marque Xerox propose également des produits similaires comme
I'imprimante Nuvera qui permet d’'imprimer a la demande avec
divers types de reliure.

* Nouvelle organisation de I'espace de travail

Afin d’améliorer I'expérience du travail individuel ou collectif,
certains établissements optent pour une réhabilitation de leurs
locaux. Le centre civique de Seindjoki en Finlande est un batiment
faisant partie d’'un complexe réalisé par l'architecte Alvar Aalto
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dans les années soixante. Avec lI'expansion de la ville et de la
population, ainsi que I'évolution des activités des bibliotheques,
la ville a décidé d’agrandir le complexe en organisant un concours
d’architecture en 2008, remporté par le cabinet finlandais JKMM
avec la proposition Apila. Le projet a relevé deux grands défis :
construire un dialogue entre I'ancienne partie dessinée par Alvar
Aalto et le nouveau batiment et concevoir un espace en prenant
en compte la mutation des usages des bibliothéques avec I'arrivée
du numérique. La particularité de cette bibliothéque s’exprime a
travers son escalier de lecture au centre du batiment composée de
gradins moelleux invitant au repos, a la pause. Cet amphithéatre,
qui conduit aux collections du sous-sol et a un passage souterrain
vers l'ancienne bibliotheque d’Alvar Aalto, devient un lieu de
passage, de rencontre et d’événements. Le lieu fournit autour de
cet escalier des salles d’étude, une bibliotheque enfant, jeune et
adulte, une zone de lecture de la presse-papier et digitale et une
cafétéria. Autant d’espaces polyvalents qui dialoguent de maniere
dynamique et encouragent les utilisateurs a étre actifs dans leur
déambulation.

Sous la direction de I'architecte David Serero, la Médiatheque
intercommunale de Bayeux ouvrira ses portes en 2019.
Larchitecture est basée sur de grands volumes ouverts et
transparents permettant de créer un espace de rencontre,
caractéristique du désir d’intercommunalité du projet. Entre
intérieur et extérieur avec une salle de réception, un jardin
paysager et un patio de lecture, chaque espace possede sa
propre lumiere, lumiere zénithale, lumiére apportée par I'atrium,
lumiére adoucie par une résille au nord pour une trés grande
clarté et lisibilité des espaces intérieurs. Un composant important
du batiment repose sur son sol imaginé comme une plateforme
technique a la maniére d’un aéroport. Les prises, les systémes de
ventilation et les cables de réseau seront intégrés dans le sol, ce
qui permet d’'imaginer des espaces reconfigurables en fonction
des besoins. Tous les meubles seront ainsi roulants et pourront



bouger au gré des désirs et de I'évolution des pratiques. Le taux de
fréquentation de l'actuelle médiatheque est faible avec en 2016,
10 % des Bayeusains et 8 % des gens du territoire intercommunal.
Voulant convaincre un plus large public, la structure proposera
des ateliers créatifs ou d’écriture et de production de contenus
numériques, l'idée étant de créer un lieu de vie qui ne sera
plus uniquement dédié a la lecture mais proposera aussi de se
divertir, de se détendre, d’apprendre sous d’autres auspices. La
médiatheque intégrera également des outils et des objets comme
des instruments de musique, du matériel scientifique ou encore
des outils pour des loisirs créatifs. Pour toucher un maximum de
personnes, les horaires d’ouverture seront également élargis.

Bibliotheque mobile, FabLab, Foodtruck, les structures
itinérantes se multiplient qui vont au-devant des usagers, des
clients, avec une offre de services variés. Pour attirer ces usagers,
ce principe de mobilité est souvent couplé avec de I'évenementiel.
Le Mobile Library Project, créé en 2015, fait partie d’'une
plus large initiative du Seoul Innovation Park commissionné
par la ville de Corée du Sud. Lobjectif de ce site expérimental
d’innovation social est de donner une nouvelle vie a son espace
initialement occupé par le Ministére de la sécurité alimentaire et
pharmaceutique, en rassemblant sur place des associations et
des startups pour répondre a divers problématiques. Jae-Choul
Choi, John Kim et Woo-Yeol Lee du studio d’architecture coréen
Spacetong ont développé quatre bibliotheques mobiles, espaces
congus comme des refuges, dont chaque nom découle de sa
physionomie. Membrane, Pipe, Block et Mirage sont nées d’une
volonté de remettre la littérature au centre du quotidien en la
rendant accessible a tous.

Les espaces de travail communs sont souvent sujets aux
bruits parasites : musique d’écouteur, visionnage d’une vidéo,
bruissement de voix, etc. Lenceinte A, créée par la société
frangaise Akoustik Arts, propose un son hyperdirectionnel, c’est-a-
dire diffusant dans une direction précise par gestion de fréquence
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auditive. Pour atteindre cette super-directivité, la A est constituée
de deux cents haut-parleurs en céramique (piézoélectriques)
disposés en hexagone. Chaque haut-parleur envoie des ultra-sons
qui interagissent entre eux et par des phénomeénes d’acoustique
non linéaire recréent un son audible par l'oreille humaine dont
la fréquence se situe entre vingt Hz et vingt kHz. Lenceinte peut
envoyer du son jusqu’a dix meétres en fonction du volume, de
I'environnement sonore et du contenu audio (elle fonctionne
sur prise secteur et peut se brancher sur n‘importe quel type de
source audio comme mp3, portable, ordinateur, carte son, etc.).
Des ports USB et SD sont en développement. Le produit, présenté
comme un équipement et non comme un gadget, a été exposé
au Consumer Electronic Show de Las Vegas en janvier 2017 et
pourrait proposer une multitude d’applications : a domicile pour
les particuliers (jeu vidéo, film, pratique musicale, etc.), au bureau
pour les entreprises et lieux publics en open space comme les
musées et les bibliothéques.

Pour lutter contre les nuisances au bureau, il est aussi possible
de travailler 'espace comme c’est le cas pour les bureaux de
I'agence événementielle normande CCE. Les employés travaillent
dorénavant dans un open space découpé en petites cabanes, en
zones informelles ou ils peuvent s’isoler. Des cloisons absorbent
les sons pour une meilleure acoustique et I'installation de puits de
lumiére offre un éclairage naturel aux espaces semi-cloisonnés. A
la maniere du Googleplex, les bureaux sont devenus un véritable
showroom pour les clients de cette agence.

Indissociable de I'enfance, le jeu a parfois été considéré comme un
mal nécessaire, en stricte opposition avec le processus éducatif.
Cependant a la fin du XIX® siécle, certains pédagogues ont proné
une école plus centrée sur I'enfant et ses besoins : ils ont cherché
a mettre a profit la créativité spontanée que les activités ludiques
favorisent. C’est dans la lignée de cette pensée pédagogique
que les architectes de Die Baupiloten ont mené |'opération de



rénovation de I'école primaire Erika Mann. Construit en 1915, le
batiment, typique de l'architecture impériale, est, avec ses longs
couloirs et ses vastes salles de classe, inadapté a I'enseignement
en petits groupes qui doit étre pratiqué. Une premiére rénovation
(2002-2003) transforme le sévére batiment en un lieu de fantaisie
élaboré avec la participation des enfants : le Monde du Dragon
dArgent. Menée de 2006 a 2007, une seconde rénovation
complete et enrichit la fiction en créant un environnement
expressif qui sollicite les différents sens. Dans le Jardin renifleur,
le sol, composé de plans inclinés ondule et s’ouvre sur une coulée
jaune et moelleuse, tentante pour les glissades. Plantées dans
ce curieux jardin, des assises articulées (Griffes et Fleurs de feu)
offrent aux enfants des micro-espaces ou se nicher. Des éclats de
matiere réfléchissante fixés au plafond miroitent dans toute la
piece en fonction de I'ensoleillement. Une petite percée entre le
couloir et le jardin double I'acces classique par la porte. Dans le
couloir, des structures meublantes servent a la fois d’espaces de
jeu, de repos ou de travail ; les lampes, accessibles aux enfants,
peuvent étre orientées et allumées a I'envie. Les murs et le plafond
ont été par endroit recouverts de films réfléchissants ou tapissés
de photos d’éléves. Dans la Salle relax, |a surface du sol, chaotique,
se morcelle en différents matériaux et couleurs (textiles, bache,
etc.) ol sont fichés de grands pétales qui délimitent des zones
plus intimes. Exemplaire dans la démarche (large implication des
professeurs, des parents et des représentants du quartier, en plus
du concours des éléves), ce travail de longue haleine a permis de
revaloriser I'école aux yeux d’enfants que I'institution rebutait.
De la méme maniére, la Conarte Library de Monterrey au
Mexique en partenariat avec le studio de design Anagramma,
a congu deux espaces atypiques de lecture. Le premier a pour
ambition d’envelopper le lecteur dans un espace ou les étagéres
de livres dessinent un dome en perspective, un escalier aménagé
en assises au milieu permet de s‘asseoir pour consulter les
ouvrages. Le second est la bibliotheque pour enfants dont la
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volonté est de promouvoir la lecture chez les plus jeunes, 'espace
prend l'allure d’'un paysage montagneux par une combinaison de
plateformes asymétriques, les étagéres ne se limitent pas a de
simples rangements et viennent provoquer ces dénivelés, le lieu
de lecture devient celui du jeu ou I'imagination peut s’installer
partout, et 'apprentissage devient dynamique.

Certaines entreprises ont intégré le ludisme comme moyen
de gestion des ressources humaines, conformément au discours
capitaliste qui promeut la réalisation personnelle par le travail et
valorise la créativité de 'employé. Lentreprise Google, qui se veut
innovante et anticonformiste, applique auprés de ses employés
des méthodes de management de cet ordre. Pionnier dans la
conception des bureaux comme espaces de travail récréatifs, son
siége social, le Googleplex est aujourd’hui un exemple éponyme,
devenu un outil de promotion efficace. Les architectes l'ont
imaginé comme une ville. Cette métaphore ordonne l'organisation
générale des sept étages en une alternance d’espaces privés (les
bureau, les salles de réunion et de vidéoconférence) et d’espaces
publics (les salons, les salles de jeux et de détente). Ces derniers,
disséminés intentionnellement afin de susciter les rencontres
fortuites entre googlers, servent de points de repére et facilitent
la représentation mentale de I'ensemble. Pour descendre d’'un
étage a l'autre, des barres de feu et un toboggan s’offrent a qui
serait lassé des escaliers et ascenseurs. Aménagés de maniere
neutre et fonctionnelle, les espaces de bureaux sont laissés a
I'interprétation de leurs occupants : ils sont, de fait, largement
personnalisés. Les salles collectives sont, elles, aménagées
thématiquement et permettent des activités variées. Le batiment
compte ainsi une salle de jeu avec billard, baby-foot et jeux vidéo
(dans le hall d’entrée), une salle de détente avec aquariums, un
spa, une bibliothéque a I'ancienne, une salle de gym. Quant aux
salons, ils font I'objet de mises-en-scéne dépaysantes : au détour
d’un couloir, face a un tableau blanc, une barque fait office de
canapé ; dans une salle a la moquette immaculée et aux murs que
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tapisse un paysage polaire, des igloos métalliques permettent de
s’isoler un moment sous I'ceil de manchots en plastique... Le souci
du bien-étre des employés est poussé jusqu’a la composition
soignée des petits déjeuners, déjeuners et diners offerts par
I'entreprise. Activité gratuite, le jeu est ici intégré a I'équation
globale de la rentabilité comme stimulant de bien-étre.

D’autres grandes entreprises ont repensé l'architecture et le
design de leurs locaux comme Le Bon Coin a Paris, Headspace
a Santa Monica ou encore la banque en ligne Simple a Portland.
Toutes ces réalisations dans leur identité (de marques, de pensée
etc.) et leur design, ont en commun l'idée d’'un agencement
aux propositions plurielles : open space, agora, hémicycle, quiet
place semi-ouvert, salle close ; ces espaces multiples proposent
des ambiances et des manieres différentes de travailler afin que
ses usagers puissent se les approprier. LUidée qui préside a cette
conception est de favoriser I'appropriation du lieu, c’est-a-dire
permettre une adaptation des espaces aux différents usages
et de faire naitre chez les employés le sentiment de posséder
pleinement ces espaces.

Certains projets de construction, quifontfacea des problématiques
d’ordre environnemental et comportemental, proposent des
architectures expérimentales en réponse au contexte inédit. Pour
pallier les besoins physiques et sociaux de la communauté de
Makoko, lagune bidonville de Lagos au Nigeria, I'architecte Kunlé
Adeyemi et son cabinet NLE, soutenu par le PNUD (Programme
des Nations unies pour le développement) a concu la Makoko
Floating School, une structure flottante prototype, construite
pour faire face au changement climatique et a |'urbanisation
croissante de ce quartier sur pilotis. L'école en bois local, flotte
grace a un agencement de bidons réutilisés ; le toit, couvert de
panneaux solaires, permet le captage de I'eau de pluie stockée
dans les bidons périphériques de la plateforme. La seconde phase
du projet comprendra la construction de maisons individuelles
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qui respectent la méme esthétique. Ces éléments pourront se
connecter les uns aux autres ou flotter indépendamment. Enfin, si
le prototype s’avere concluant, il sera généralisé afin de permettre
le développement d’une grande communauté d’architecture
flottante a Makoko.

Pour l'architecte Sou Fujimoto, le bois d’ceuvre est un matériau
trés polyvalent. Dans une architecture en bois ordinaire, le
matériau est traité differemment selon la fonction qu’il aura
dans une construction : colonnes, poutres, fondations, murs
extérieurs, murs intérieurs, plafonds, revétements de sol,
isolants, ameublement, escaliers, encadrements de fenétres.
Final Wooden House est une maison ou toutes les affectations ou
roles du bois sont effacés, il n’y a plus de séparation entre le sol,
les murs et le plafond : le sol devient une chaise, le plafond devient
un mur suivant la position de l'usager, la perception de I'espace
se redessine selon I'endroit ol I'on se trouve dans celui-ci. Les
usagers découvrent et créent, au lieu d’étre prescrites, diverses
fonctionnalités dans ces circonvolutions.

Le bureau d’architecture BIG (Bjarke Ingels group), a imaginé
la structure du nouveau musée maritime du Danemark a
Helsinggr, le M/S : une création souterraine installée au centre
d’un ancien embarcadeére asséché, accessible par des rampes et
des ponts futuristes. Pour refléter I'histoire maritime du pays,
le musée accueille des espaces d’exposition, un auditorium,
des salles de classe, des bureaux et un café. Dans ce projet, les
architectes ont combiné des éléments historiques existants
comme lancien embarcadére avec un concept de galeries
souterraines a sept meétres de profondeur. La proximité du
chateau de Kronborg (inscrit au patrimoine mondial de 'UNESCO)
a dicté la conception de ce musée. Ainsi, en l'enterrant, celui-ci
n‘entrave pas les points de vue et n’intervient que trés peu
dans I'environnement immédiat. La cale seche se couvre
d’'une série de trois ponts a double niveau qui permettent
I'accés a lI'ensemble du musée via des coursives extérieures.

62

Sou FUIIMOTO, FINAL
WOODEN HOUSE,
KAMUMOTO, JAPON,
2006.

BIG, M/S,
HELSING®R,
DANEMARK, 2013.



VUE DE NUIT DU M/S.

Lembarcadere permet de créer de nombreuses ouvertures
qui baignent de lumiéres les galeries souterraines et favorise la
circulation de l'air.
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- Quelles nouvelles pratiques, quels usages pour quels
espaces pour une maison de I'étudiant ?

- Quelles intentions pourraient se lire dans l'architecture
d’une maison de I'étudiant ?

- Quelle place pour le jeu dans une maison de I'étudiant ?

- Quels exercices d'application permettent aux étudiants
une mise en situation professionnelle ? Quelles expériences
d’'immersion pourraient étre proposées pour enrichir une
formation ?

- Quels outils et méthodes pourraient faciliter 'apprentissage
d’une technique, d’un champ d’action ?

— De quelles maniéeres un espace de travail peut-il favoriser
I'étude et l'imagination ? Quels environnements contribuent
a son exécution ? Un espace de travail est-il antinomique d’un
espace de vie ?



VI. S'INTEGRER, PARTICIPER

Etre étudiant ne se limite pas a faire des études. 'autonomie,
I'indépendance ouvrent de nouvelles perspectives a des jeunes
adultes qui s'@mancipent : tout est, d’'une certaine maniere,
ouvert et disponible. L'étudiant sera sollicité pour participer a
des événements proposés par son université ou son école, par
le BDE, par ses pairs, dans la ville ou sur un campus : week-end
d'intégration, événement sportif et culturel, atelier spécialisé,
forum, féte, etc. L'objectif est qu'il puisse trouver une place qui lui
convienne au sein de la communauté universitaire, de la ville dont
il doit parvenir a cerner l'esprit, le fonctionnement, les actions,
les opportunités. S'investir dans la vie extra-universitaire participe
de l'intérét d’un étudiant pour I'institution et la ville et peut étre
favorable a son développement personnel et professionnel.

e Expériences culturelles inédites

Brest Life Experience est un jeu concours simple et ludique
proposé par Brest Métropole chagque semaine jusqu'en
décembre, est proposé aux étudiants rattachés a |'Université de
Brest un acces aux coulisses de la ville pour vivre des expériences
inédites. Individuellement ou en groupe, il est possible a titre
d'exemple :

- d’assister aux balances d’un concert ;

- de découvrir I'envers du décor au Quartz ;

- d’accompagner des soigneurs a Océanopolis;
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- de visiter le chantier du téléphérique ;

- de vivre des avant-premieres en VIP ;

- de rencontrer des sportifs professionnels ;

- de se régaler dans le laboratoire d'un chocolatier.

Brest Métropole invite aussi les étudiants a participer a la création
d’un projet collectif pour cloturer la rentrée étudiante. Sur la
page Facebook de Brest Life Expérience, ils peuvent jusqu’a fin
octobre déposer leurs idées d’un « projet rassembleur, collectif et
participatif ». Un jury sélectionnera les concepts les plus insolites
et innovants. Trois propositions seront retenues et soumises au
vote sur Facebook. Le projet le plus plébiscité sera mis en ceuvre
par Brest métropole durant I'hiver.

AlaRochelle, le festival Les Etudiants a Paffiche met en lumiére
les productions issues des ateliers artistiques de I'Espace culture
et du service universitaire des activités sportives, physiques
et d’expression (SUAPSE). L'édition 2017 proposait trente-six
rendez-vous : théatre, concert, danse, expositions, performances,
projections, etc. Des créations étudiantes encadrées toute I'année
par des artistes et intervenants professionnels (douze en 2017),
une série d’événements initiés par les étudiants eux-mémes, une
radio, un site web et un journal rattaché a I'événement, le festival
est un rendez-vous annuel fécond créant un réseau de création
entre universitaires et institutions culturels, qui a couvert environ
quatre mille entrées du 20 mars au 2 avril 2017 dans plusieurs
lieux partenaires et a la Maison de I'étudiant.



Universiké
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Favoriser l'intégration passe aussi par le jeu et la participation.
Afin de privilégier le ludisme a la compétition, des activités
divertissantes peuvent étre proposée aux étudiants. Moon
Trees est un jeu d'aventure grandeur nature créé par la startup
néerlandaise SpringlLab en 2016 pour pallier le manque d'activité
physique dérivant des pratiques du jeu vidéo, combinant la
dynamique d'un jeu de plateau et des dispositifs électroniques
interactifs. Sur un terrain forestier investi par des plateformes
et des filets suspendus aux arbres, un jeu de piste en équipe
s'organise a partir d'une histoire originale a visée écologique.
Moon Trees est un concept en lui-méme, possédant ses propres
regles et outils nécessaires a son déroulé comme des boites
intelligentes programmées pour répondre aux actions du
joueur. Le jeu posséde une esthétique et un gameplay’ uniques
promettant une expérience inédite et initiatrice de rencontres.

Pour lutter contre la pollution visuelle et remettre I'art dans la
rue, la startup bordelaise Oboem propose d'envahir les espaces
publicitaires avec des ceuvres d'artistes émergents. Les supports
publicitaires sont chers : il faut compter sept mille euros pour
occuper une centaine de placards pendant une semaine ; mais
I'entreprise a trouvé la solution : le financement participatif. Le site
internet organise des votes aupres des internautes afin d’élire les
vingt ceuvres les plus populaires et de les proposer a |'exposition
grace au crowdfunding. Lintérét pour l'internaute ne sera pas
uniguement de rendre sa ville plus belle, il pourra également
obtenir des reproductions dans différents formats, et méme
acheter l'original. En plus d’étre une galerie a ciel ouvert et de
promouvoir de jeunes artistes, Oboem propose de remplacer peu
a peu les espaces publicitaires des villes jugés trop envahissants
aujourd'hui.

" Le gameplay, ou expérience de jeu, est un terme issu des jeux vidéo qui désigne I'ensemble des mécanismes utilisés pour augmenter le plaisir et la

satisfaction de I'audience.
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e Intégration particuliére pour les étudiants immigrés

L'université n’est plus un lieu clos replié sur lui-méme : ces
institutions s’ouvrent de plus en plus sur l'extérieur et sur
|'étranger, en phase avec son époque et ses enjeux. Les crises
qui touchent certaines parties du monde aujourd'hui poussent
des populations entiéres — dont des étudiants alors contraints
d'arréter leurs études—a quitter leur pays. Lors de la médiatisation
de la crise des réfugiés, en aolt 2015, Eymeric Guinet et Théo
Scubla ont décidé de créer I'association Wintegreat qui a pour
objectif de construire un programme dans les grandes écoles
pour permettre aux étudiants réfugiés de rebondir, en reprenant
des études ou en trouvant un emploi. Les participants suivent des
cours dans les établissements partenaires, essentiellement de
francais, mais aussi d'analyse historique, d'anglais ou encore un
module « vivre en France » donnant des repéres culturels. L'autre
partie du programme est un accompagnement personnalisé par
trois personnes : un mentor, ancien éléve de I'école ; un coach,
étudiant francais de I'école qui aide le réfugié a concrétiser son
projet ; un buddy (« camarade » en anglais), qui l'integre dans son
groupe d'amis. Les réfugiés de plus de dix-huit ans ans, ayant déja
eu un parcours dans des études supérieures, peuvent candidater.
Si quarante-quatre réfugiés ont pu profiter du programme en
2015-2016, répartis entre I'ESCP (Ecole supérieure de commerce
de Paris) et Sciences Po Paris, cent places ont été ouvertes a la
rentrée 2016, grace a des partenariats élargis aux établissements
de I'ESSEC (Ecole supérieure des sciences économiques
et commerciales) et I'ICP (Institut catholique de Paris). Le
programme est gratuit pour le bénéficiant, certifiant mais non-
diplomant. Indépendants financiérement grace a une campagne
de crowfunding, mais aussi a des partenariats avec des fondations
d'entreprises, Wintegreat utilise la majorité de son budget pour la
rémunération des enseignants de FLE (Francais langue étrangére).



Dans la méme démarche, Kiron est une association née en
Allemagne en 2015 qui propose aux réfugiés et demandeurs
d'asile une formation diplémante, d'abord en ligne puis dans
des universités partenaires. Basée sur le blended learning, ou
apprentissage mixte, une méthode pédagogique mélant cours
en ligne et enseignements physiques traditionnels, I'association
propose quatre formations de niveau licence : business et
économie, informatique, ingénierie, sciences sociales. La
premiere année, les étudiants suivent des cours sur Internet, via
une plateforme développée par Kiron. lls ont acces a des MOOC
(des cours en ligne congus pour un grand nombre de participants)
provenant de prestigieuses universités comme Harvard ou le MIT,
ainsi que des cours par Skype. Aprés cette premiere année en
ligne, les réfugiés pourront poursuivre physiquement leur licence
dans une université partenaire, qui leur délivrera une formation
diplomante. L'association a pour I'instant signé des accords avec
Sciences Po Paris et le Conservatoire national des arts et métiers
(CNAM). Kiron donne également accés a des structures dans
lesquelles les réfugiés peuvent se rencontrer, avoir acces a des
ordinateurs pour travailler et étre suivis par des bénévoles afin de
ne pas perdre leur motivation pendant qu'’ils suivent les cours en
ligne. Avec son slogan « apprendre est un refuge », I'association
veut montrer que I'éducation est une solution a l'intégration des
réfugiés.

C’est aussi le point de vue de Silent University, plateforme
d’échange de connaissances par les réfugiés, les demandeurs
d’asile et des migrants. Organisation indépendante hébergée par
des institutions culturelles a Londres, a la Tensta Konsthall dans
la Banlieue de Stockholm, a Berlin et a Montreuil, au centre d’art
contemporain le 116, la Silent University est fondée sur I'échange
de savoirs et de compétences professionnelles. Créée par 'artiste
kurde Ahmet Ogiit, le projet propose de reproduire les conditions
d’une vraie université mettant a la disposition de chacun des
connaissances variées. Elle rend la parole a des personnes
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apatrides, réfugiées ou immigrées, exclues de I'enseignement du
faitdeleursconditions précaires. Cette université valorise I'échange
de connaissances ; elle offre a qui le souhaite 'opportunité de
donner et de recevoir. Il s'agit souvent de personnes souffrant de
ne pouvoir mettre a profit les connaissances acquises dans leur
pays d’origine et non reconnues dans le pays d’accueil. C’est a ce
titre que le 116 a Montreuil héberge en son sein, et ce depuis
son ouverture en 2013, les membres de The Silent University
(www.le116-montreuil.fr/silent-university). Pour lartiste kurde
qui en est a l'origine, il ne s’agit pas tant de produire une forme
pérenne que d’agir face a la situation avec les outils mis a la
disposition du milieu de I'art. Quelques intitulés des cours proposés
a la Silent University : « Histoire irakienne », « Littérature kurde »,
« Hérodote et la civilisation des Meédes », « Fondements de I'asile
politique selon la convention de 1951 », « Comment monter sa
propre entreprise », « Histoire de la nourriture a travers les arts
visuels », « Calligraphie arabe », etc.

Donner accés a une formation, a un apprentissage, encourage
I'intégration des jeunes immigrés mais cela ne suffit pas, ilimporte
également de stimuler les échanges entre étudiants étrangers
et locaux afin de garantir I'épanouissement des personnes
déplacées dans leur pays d’accueil. Welcome! est une application
mobile suédoise qui relie les réfugiés et les immigrants a la
population locale pour qu’ils puissent en savoir davantage sur
leur terre d’accueil. Créée en 2016 par Emma et Tobias Rosman,
I'application vise a briser les barrieres sociales et linguistiques
entre les habitants et les réfugiés. Welcome! est traduit en
arabe, persan, suédois, en anglais et permet a ses utilisateurs de
créer, d’accueillir et de participer a des activités, mais aussi de
poser des questions aux autochtones, d’engager des discussions
avec de nouveaux contacts, de connaitre les événements qui
se déroulent a proximité de sa position. L'idée est de résoudre
I'une des principales difficultés que rencontrent les immigrants
qui arrivent en Europe et d’encourager les nouveaux arrivants
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et la population locale a interagir, ainsi que d’aider les réfugiés a
s’installer. Le groupe organise également des fétes a Stockholm. Il
s’agit d’un rendez-vous qui aide les habitants et les réfugiés a faire
connaissance.

e Collaborations

Les étudiants ont besoin de se repérer dans leur environnement,
de comprendre son fonctionnement et ses logiques d'acteurs afin
de penser et d'agir. Ainsi, ils pourront s'inscrire dans une démarche
de développement qui leur est propre. Créée en 2012, Savoirs
émancipation vie tudiante (SEVE) est une association impliquée
dans la vie du campus grenoblois. Elle a pour but de revaloriser
I'engagement étudiant a travers trois missions principales que sont
I'accueil et I'intégration des étudiants, le soutien aux initiatives
étudiantes et la promotion culturelle et citoyenne. L'association
dispose depuis sa création d'un lieu d'action et de rencontre
physique appelé Espace vie étudiante (EVE) créé en 2004, et pour
lequel elle dispose d'une gestion autonome, lui permettant de
mettre en place différents services a la vie associative tels que :

- Alvéole, plateforme internet de mise en relation entre une
structure a but non lucratif (association, collectivité territoriale,
etc.) et un bénévole étudiant ;

-Pépiniere d'initiatives, service proposant unaccompagnement
individuel, du matériel et des espaces pour développer un projet
au sein du campus ;

- un café proposant de quoi se restaurer avec une carte de
produits bios, locaux et artisanaux pour la plupart ;

- Le Petit Salon, piéce libre d'acces et d'utilisation divers ;

L'Agora, salle de concert, d'exposition et de débat.
En s'appropriant un espace de vie et en développant des
initiatives collectives comme des animations souples (mini-
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concert, apéromix, dégustation, stand de friperies, etc.), SEVE
entend réaffirmer une gestion étudiante de la vie universitaire.
L'idée d'un pdle associatif étudiant semble étre bénéfique pour
le bon fonctionnement des différentes initiatives naissant au
sein du campus, en mesure de créer un véritable carrefour de
propositions, plus visibles et transparents pour I'ensemble des
usagers de l'université.

Dans la méme idée, le Café Europa est un lieu compact
et modulable dédié a la découverte, l'expérimentation et
I'appréhension des nouvelles technologies. Installé dans la Cour
du Carré des arts a Mons (Belgique) en 2015 dans le cadre du
projet mené par la ville a I'occasion de sa désignation comme
Capitale européenne de la culture, I'espace est gratuit et ouvert
toute I'année. Le lieu offre des utilisations multiples qui, lorsqu'il
n'est pas occupé par des ateliers de formation ou des conférences
organisés, propose au visiteur d'en tirer parti, en s'installant au
café en libre-service et en profitant des équipements fournis
comme des tablettes numériques et des ordinateurs pour
travailler, lire, etc. Des expositions régulieres y sont organisées
également, et un Lab comprenant une imprimante 3D et une
découpe laser est accessible sur réservation. Le Café Europa se
veut étre un espace collaboratif d'invention et de dialogue autour
de thématiques comme I'économie créative, le développement
durable et I'innovation sociale.

Valoriser le volontariat et la collaboration, voila ce que propose
TUC, anagramme de « Tous unis pour la cité », une association
créée par des étudiants de I'Université de Technologie de
Compiegne en collaboration avec I'UTC (Université de technologie
de Compiegne) et la ville de Compiégne en 2012, et dont le maitre
mot est « Prenons notre ville en main ». Linitiative consiste
a mobiliser tous les nouveaux étudiants de |'agglomération
compiégnoise ainsi que de Noyon et Pierrefonds, pendant la
rentrée universitaire, sur différents défis au bénéfice de la cité et
de ses habitants. En paralléle de ces challenges lancés dans toute
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la région, un village de la citoyenneté est organisé sur le parvis de
I’'UTC. Le but de ce village TUC, centre névralgique du projet, est
de sensibiliser les étudiants, mais aussi les habitants de tout age,
a différentes problématiques telles que la sécurité routiére, le
tri des déchets ou le respect de I'environnement. Sont organisés
également un Flash Mob et un Gigot Bitume, un grand barbecue
ou tous les participants de la journée sont invités.

Egalement initiateur d'entraide, Scitis (du nom latin signifiant
« savoir »), est un projet bordelais de plateforme de mise en
relation d'étudiants, leur permettant de se proposer et de recevoir
des cours particuliers sur le principe du volontariat. Pour cela, un
systéme de carte interactive serait congu, d’'ol apparaitraient en
temps réel les étudiants disponibles pour proposer de I'aide dans
une matiére précise (phylosophie, mathématiques etc.). Cette
carte interactive permettrait également aux étudiants de trouver
un lieu ol travailler ensemble en affichant les salles disponibles en
temps réel et les lieux informels de travail. L'application s'organise
autour de plusieurs idées :

- le référencement des abonnés durant l'inscription en
questionnant les aptitudes de [I'étudiant (niveau d'étude,
promotion, facilité a enseigner dans telle ou telle disciplines, etc.),
et qui permet ensuite |'utilisation d'un systeme de filtrage dans la
recherche du demandeur ;

- un systéme de récompense pour inciter le volontariat, par
des points de karma attribués aux abonnés partageant leurs
compétences, ces points leur permettent ensuite d'avoir des
réductions au cinéma, au théatre, au musée, etc. ;

- une carte interactive affichant en temps réel les salles
disponibles et les lieux informels de travail, optimisant 'occupation
des batiments de l'université de Bordeaux et l'appropriation de
ces-derniers ;

- un systéme d'annonces offrant la possibilité de travailler en
groupe et de programmer a lI'avance les rencontres ;



- une méthode qui favorise la solidarité entre étudiants, ce qui
initie un terreau favorable a la formation de réseau divers.
Le projet a été présenté durant le concours Hacketafac mais
n'a pas été retenu. Il n'existe aujourd’hui aucun outil pour
connaitre en temps réel les salles disponibles sur le campus de
Bordeaux. L'application propose de le développer, et son service
cartographique est également utilisable dans le simple but de se
repérer, ce qui peut s’avérer utile pour les nouveaux étudiants.

Savoirs locaux, savoirs amateurs, patrimoines naturels, petits
patrimoines, patrimoines agricoles, cultures vernaculaires
peuvent-ils étre accessibles ? Le projet de l'agence de design
Talking Things propose de diffuser a I'échelle micro-locale,
grace a un réseau de micro-émetteurs radio, des descriptions
de lieux singuliers. Les émetteurs diffusent sur la bande FM,
de fagon autonome via une cellule solaire et dans un rayon de
cinquante metres, des descriptions réalisées par des particuliers,
connaisseurs, amateurs ou habitants. La plateforme internet
permet de proposer de nouvelles descriptions ou de compléter
celles qui existent, construisant ainsi une culture locale et
collaborative. Les connaissances de chacun peuvent aller
jusqu’a alimenter les lieux méme de I'information. Le quotidien
britannique The Guardian s’essaye, depuis quelques mois, au
crowdsourcing? dans l'objectif de faire participer le lecteur
au processus de fabrication de contenus et, par conséquent,
nouer le dialogue entre internautes et journalistes. Un agenda,
actualisé et reporté dans un blog aprés chaque conférence de
rédaction, présente la liste des différents sujets a venir. Chaque
internaute peut y accéder librement et connaitre le contenu des
éditions futures, ajouter des éléments, amener des suggestions
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2 La production participative, I'externalisation ouverte ou le crowdsourcing, est I'utilisation de la créativité, de l'intelligence et du savoir-faire d'un grand

nombre de personnes, en sous-traitance, pour réaliser certaines taches traditionnellement effectuées par un employé ou un entrepreneur.
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ou contredire I'information via Twitter. The Guardian a également
lancé en décembre 2011, nOtice, une plateforme participative
d’information locale, de petites annonces et de géolocalisation.
Pourl’instantenversion bétaetaccessible seulementsurinvitation,
nOtice est « un endroit ol vous pourrez partager des informations,
poster des détails sur des événements a venir ou prévenir les
autres que vous avez quelque chose a vendre ou a partager [...]
tout comme un tableau d’affichage traditionnel » indique le site.
nOtice a la particularité de pouvoir cibler une zone géographique
précise. L'utilisateur peut choisir les destinataires de son message.
Le service est gratuit mais un usager voulant placer son annonce
en téte du site pour un lieu donné devra payer 1 £ (1,14 €) pour
une journée. Dorénavant, les internautes qui décident de poster
une annonce vont avoir la possibilité d'étre rémunérés a hauteur
de 85 % des revenus générés par les publicités de la page. Les
15 % restants sont destinés au Guardian. Une option permet, si
I'internaute le souhaite, de verser I'argent gagné a une ceuvre
de charité. Pour Sarah Hartley, cofondatrice du site, nOtice « est
un projet pour partie expérimental, et nous allons I'utiliser pour
suivre I'évolution des usages en matiere d’information locale, de
mobilité et de construction de communauté. [Il] repose sur la
géolocalisation en temps réel. La plupart des gens sont équipés de
smartphones, désormais, et c’est en mobilité qu’il faut concevoir
tout ce qui a trait a I'information locale. »

Ce type de coopération, entre un professionnel et un amateur,
peut aller beaucoup plus loin. Les individus sont aussi invités
a collaborer a des travaux scientifiques, a préter main forte
aux chercheurs. Des initiatives basées sur les contributions
géographiques d’amateurs comme la mesure de pollutions ou
I'observation de la faune et de la flore se multiplient. Des appels
a résoudre des énigmes scientifiques qui résistent ou a prendre
en charge une partie d'un travail colossale de déchiffrage de
documents sont des exemples de I'efficacité de la contribution de
la foule.



Inspiré d’expériences menées a New York, San Francisco ou
Londres, City Pulse/La Montre verte se propose d’organiser la
coproduction avec les citoyens de la mesure environnementale
et a pour objectif de multiplier par cent ou mille le nombre de
capteurs environnementaux en région parisienne — Paris ne
compte, aujourd’hui, que dix capteurs de la qualité de l'air. Ce
projet, qui date de 2009, « a pour objectif principal de démontrer
comment la coproduction de données environnementales avec
les citadins peut transformer radicalement la connaissance
des environnements urbains, accélérer les changements de
comportements et développer de nouvelles relations entre les
acteurs publics urbains, les autorités locales et les citadins.» Ce
dispositif, imaginé dans le cadre du programme Villes 2.0 de la
Fing, comprend une montre et un téléphone mobile a I'attention
de chaque contributeur, ainsi qu’une plateforme accessible sur
Internet. La montre portée par le contributeur est équipée de
deux capteurs environnementaux (ozone, bruit), ainsi que d’une
puce GPS pour la géolocalisation et d’'une puce bluetooth pour
la communication des données au téléphone portable. Une
application Java est installée sur le téléphone portable ; elle
permet la visualisation des niveaux d’ozone et de bruit mesurés
par la montre, puis gere la transmission de ces données a la
plateforme. La plateforme, accessible sur le réseau internet, recoit,
stocke et diffuse ces données de mesure, qui peuvent ensuite étre
exploitées et, par exemple, cartographiées ou utilisées dans des
modeles. De nombreux autres programmes similaires existent.
Noise Tube propose a ses utilisateurs une application mobile pour
capturer 'ambiance sonore environnante a I'aide du microphone
intégré, et lorsque le téléphone le permet, de géolocaliser les
mesures.

Dans le domaine de la biodiversité ou de I'écologie, la
collaboration des individus permet de développer un suivi
environnemental qui ne repose plus exclusivement sur la
communauté scientifigue. De nombreux projets portant sur
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I'inventaire de la flore, la surveillance de la prolifération de
plantes exotiques envahissantes se sont développés en Amérique
du Nord. EddMaps propose aux randonneurs de rapporter leurs
observations soit en ligne directement sur une carte, ou alors par
I'intermédiaire des saisies effectuées sur le terrain. Les projets du
conservatoire américain de la nature Volunteers and Invasives
Plants ou IMaplnvasives organisent un systeme similaire. Parc
Canada a mis en place un programme de science citoyenne basé
sur la cartographie, afin de mieux cibler les efforts de gestion des
especes envahissantes.

Galaxy Zoo, créé en 2007, exploite les capacités de
reconnaissance visuelle de I'étre humain et les phénoménales
capacités de partage de données grace a I'Internet. Le projet est
destiné a aider les astronomes a classer un million de galaxies a
partir des photos prises par un télescope. Linitiative connu un tel
succes que vingt-quatre heures aprés son lancement, le site avait
recu soixante-dix mille classifications par heure. Une réussite quia
inspiré de nombreux projets fondés sur le méme principe : Moon
Zoo pour les crateres de la Lune, Solar stormwatch pour I'activité
solaire, Icehunters.org pour traquer la glace dans I'espace... Des
projets centralisés sur le site Zooniverse.org — plus de cing-cents
mille membres — débordent le domaine de I'astronomie. Sur
Ancient lives, l'internaute transcrit des fragments de papyrus
égyptiens rédigés en grec ancien tandis qu’avec Old Weather, il
aide les climatologues a affiner leurs modeles en recopiant les
relevés météo effectués par les marins de la Navy britannique au
début du siecle dernier.

Aux Etats-Unis, des adeptes d’un jeu vidéo en ligne ont décodé
en trois semaines la structure d’'une enzyme proche de celle du
virus du Sida. L'énigme tenait en échec une équipe de recherche
depuis dix ans. Consécration pour les joueurs, la revue scientifique
Nature Structural & Molecular Biology, qui a publié en septembre
2011 cette découverte, avec pour la premiere fois les internautes
comme co-auteurs de I'étude. Le jeu vidéo en question, Foldit,



littéralement « plie-le », est un jeu expérimental développé en 5 — — E———
2008 en collaboration entre les départements d’informatique et = "= == "

de biochimie de I'Université de Washington. Son but était de faire
résoudre par les joueurs un probléme auquel se heurtent toujours
les ordinateurs : comment une molécule se plie pour former une
structure en trois dimensions et donner ainsi naissance a une
protéine. « Les gens ont des capacités de raisonnement dans
I'espace bien supérieures a celle des ordinateurs », explique
Seth Cooper, I'un des créateurs de Foldit. Répartis en équipes
concurrentes, ils étaientdes milliers, detous ages, venantdumonde
entier, a tourner et retourner dans le cyber-espace des chaines
d’acides aminés (ce qui compose les protéines). Les modeles
de protéines transmis par les joueurs étaient tellement proches iy e e e

de la réalité qu’il n‘a fallu que quelques jours aux chercheurs e B e
pour les affiner et établir la structure exacte de I'enzyme. o 7 P e e ot Latest e
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e Espaces propices a la rencontre

Il y a des lieux qui facilitent la discussion, les rencontres, le
travail, par leur agencement et les équipements qu'ils proposent.
Concevoir des espaces fertiles au développement de projets, des
espaces propices aux rencontres passent par une réflexion sur leur
forme, leur agencement, sur leur design. Dessiné par l'architecte
japonais Toshiko Mori, Thread est un centre socio-culturel faisant
également office de résidence d'artiste a Sinthian au Sénégal.
Peintres, sculpteurs, photographes, écrivains, chorégraphes,
musiciens et danseurs du monde entier sont invités a vivre et
travailler dans ce batiment au design étonnant. Cependant, le
centre accueille et encourage prioritairement la participation
d'artistes sénégalais afin de promouvoir I'art dans cette région.
Le batiment a été construit en 2015, en utilisant des matériaux
locaux et les ouvriers ont pu partager leurs connaissances sur
le travail du bambou, la brique et le chaume. Ces techniques
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traditionnelles sont combinées avec les innovations de conception
de Toshiko Mori. Le toit incliné, caractéristique de la région, est
inversé et sert a collecter environ 40 % de la consommation
d'eau domestique des villageois. L'intérét d'une telle structure se
trouve non seulement dans la démarche de valorisation de l'art,
mais également dans les deux places dessinées par I'agencement
du toit formant des agoras, propices a la rencontre et |'accueil
d'événements divers.

L'Hypar Pavilion est une proposition architecturale du cabinet
Diller Scofidio+Renfro en association avec le studio de design
FXFowle, combinant deux espaces de vie : un restaurant au rez-
de-chaussée et une esplanade verte le recouvrant, accessible par
son inclinaison. La structure a été imaginée pour répondre a un
souci de place : concevoir un restaurant sans consommer d'espace
public sur le campus du Lincoln Center de New York. Le toit est
devenu un nouveau type d'interface entre le public et le privé,
avec une canopée de gazon torsadée recouvrant le restaurant.

De premier abord, la maison funéraire de San Luis Potosi
au Mexique, le Funeraria Tangassi, par sa fonction ne semble
pas intéressante pour répondre a cette problématique d'un
espace comme carrefour de possible, toutefois, son architecture
imaginée par Tatiana Bilbao propose un parvis semi-couvert a
I'allure de pergola, créant un espace intime et paisible de passage
et de rencontre, reliant les différentes parties fermés du batiment.
Des fauteuils et des tables basses invitent a s'installer pour un
moment, dans une atmosphére douce créée par la pergola.

Un autre espace semi-couvert, le Woods of Net, pavillon
permanentdumuséeen pleinairjaponais Hakone. Encollaboration
avec le cabinet d'ingénieur Tis & Partners, la structure a été
construite pour l'artiste Toshiko Hoiuchi Macadam qui a tricoté a
la main un filet de grande dimension, afin que les enfants puissent
y grimper et jouer. La structure est entierement composée de
bois, sans piece métallique ajoutée, dont I'assemblage du bois est
dérivé des méthodes traditionnelles de la menuiserie japonaise :
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trois cent vingt m® de bois ont été utilisés et aucune des cing cent
quatre-vingt-neuf pieces n'est identique. L'espace est couvert par
une bache rattachée a I'ossature en bois. Ce genre de structure,
uniquement composé de matériaux naturels. peut durer jusqu'a
trois cents ans.

- Quelles propositions pourraient-étre envisager pour
favoriser l'intégration des nouveaux étudiants ? Quelles pratiques
contribuent a l'intégration estudiantine ? Quelles variations
pourrait-on lui offrir ?

- De quels services les étudiants immigrés pourraient-ils
bénéficier afin d'étre mieux intégrés et de poursuivre leurs études
dans de bonnes conditions ? Quel réle les universités peuvent-
elles jouer face aux situations de crise que vivent ces jeunes ?

- Quels espaces pourraient favoriser les rencontres et les
collaborations (associations, spectacles, etc.) entre étudiants, mais
également avec des acteurs extérieurs ? De quels équipements
les étudiants ont-ils besoin pour développer leurs actions au sein
de leur campus et a I'extérieur ?




Suivre des études, c’est se projeter sinon dans un métier
du moins dans un secteur d’activités. Les formations
universitaires, la pédagogie par projet, les nouveaux dispositifs
de professionnalisation, la numérisation générale de la société
encouragent les étudiants a imaginer et porter des projets, ceux-ci
mangquent parfois de lieu, de méthode, d’équipement ou encore
de conseil pour les affiner et les développer.

e Lieux favorisant I'émancipation d'un projet

Paris figure parmi les villes importantes en matiere de
recherche et d’enseignement supérieur. Son environnement
entrepreneurial, ses universités, ses bibliothéques, le niveau
de dipléme de sa population ou encore sa capacité a protéger
la propriété intellectuelle sont régulierement salués. La maire
de Paris Anne Hidalgo a fait de I'enseignement supérieur et des
universités une priorité de sa mandature. Dans la continuité de
cet engagement, la Ville de Paris et le CROUS de Paris ont investi
plus d’un million d’euros dans I'aménagement d’espaces de
travail innovants dédiés aux étudiants. Il s’agit de lieux mixant les
usages, aménagés et équipés en mobilier adapté et modulable.
Ainsi, des espaces de restauration et de convivialité en résidence
universitaire appelés « (S)paces » peuvent se transformer en
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fonction des besoins en espace pour travailler seul ou en groupe,
avec une connexion haut débit sans fil et un environnement
insonorisé. Douze (S)paces ouvrent leurs portes en 2017 pour
permettre aux étudiants et a leurs associations de se réunir, se
rencontrer et échanger, gratuitement et sans réservation (avec
de larges horaires d'ouverture : 8 h 30 a 23 h pour la Résidence
Delphine Seyrig dans le XIXe arrondissement, offrant un acces
adapté au rythme des études).

Autre projet d'envergure, celui de la Communauté
d'agglomération de Cergy-Pontoise qui investit deux cent millions
d'euros dans son futur campus international qui se construira
entre 2017 et 2021. Ce projet d'urbanisme se concentre sur
trois axes : le renforcement de la recherche, la mise en ceuvre de
nouvelles méthodes pédagogiques et un accueil de qualité des
étudiants et chercheurs. Lobjectif est de gagner le top 200 des
universités mondiales, et méme le top 100 dans ses domaines
d’excellence comme les sciences de la modélisation, I'économie
et le management. Aujourd’hui deuxiéme p6le académique d’le-
de-France hors Paris, le campus cergypontain rassemble trente
mille étudiants et veut porter ce chiffre a quarante mille d’ici
dix ans, grace a la restructuration en cours de son campus, qui
souhaite articuler densité urbaine et espaces naturels autour du
parc Frangois Mitterrand, repensé en parc éco-work. Le projet
a déja inauguré la Maison internationale de la recherche (MIR)
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en octobre 2016 a Neuville et I'ouverture du fablab LaBBoite en
avril 2017 sur le parvis de la préfecture. D'autres batiments et
infrastructures vont sortir de terre pour continuer a développer le
campus international comme :

- un business center (incubateur, pépiniere et hotel
d'entreprises) qui ouvrira en 2018 sur le boulevard du Port ;

- un learning center (bibliothéque universitaire nouvelle
génération) a la place de I'ex-patinoire de la préfecture en 2019 ;

- un centre de conférences scientifiques et une maison
internationale des formations a partir de 2020.

Pour relier tous ces sites qui s’étaleront sur deux km2, le
développement des transports doux sera privilégié avec la mise
en place d’'une navette électrique.

D'autres investissements, moins colteux, proposent des
solutions innovantes a l'espace d'entreprenariat ; BetaBox par
exemple, est un conteneur maritime transformé en espaces
mobiles de création pour les entrepreneurs et makers. La culture
maker (de I'anglais make signifiant « faiseur ») est une sous-
culture contemporaine constituant une branche de la culture
Do it yourself (DIY) (traduisant « faites-le vous-méme ») tournée
vers la technologie. La communauté des makers s'orientent
vers des projets liés a l'ingénierie comme I'électronique, la
robotique, l'impression 3D et l'usage des machines-outils a
commande numériques (CNC), mais également des activités
plus traditionnelles telles que la métallurgie, la menuiserie, les
arts traditionnels et l'artisanat. La culture met l'accent sur une
utilisation innovante de la technologie et encourage a l'invention
et au prototypage. Développé en 2015 par la firme Betaversity sur
des campus de Caroline du Nord aux Etats-Unis, ces makerspaces
sont pensés et aménagés pour étre facile d'utilisation, ils sont
équipés d’'imprimantes 3D, de solutions de découpe laser, de
scanners et de matériel de travail permettant de faciliter la
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conception de produits. Lensemble vise a favoriser la créativité
entrepreneuriale auprés des étudiants. Les universités, les colleges
et les entreprises ont la possibilité de louer et personnaliser ces
labs, qui peuvent accueillir des événements, des conférences,
des projets collaboratifs, etc. Chaque location comprend une
assistance de Betaversity pour aider les étudiants dans la création
de prototypes. La BetaBox apporte un espace autonome et
communautaire avec tous les outils nécessaires en un seul lieu, ce
qui favorise la créativité et I'envie d'entreprendre.

Les horaires d'ouverture des bibliotheques universitaire
sont parfois contraignants et peu de solutions sont proposées
aux étudiants en mal d'espace de travail. Manesse Clam a créé
La Permanence, un espace de coworking qui a ouvert ses portes
en 2017 a Paris, s'adressant a tous. Sa spécificité réside dans le fait
qu'il est ouvert 24h/24 et 7j/7 pour un tarif d’'un euros en heures
creuses et un euros cinquante aux heures pleines. L'espace
propose des salles de réunion a la location et a I'heure, un wifi, des
outils d'impression et de photocopies peu colteux et un espace
de détente. Le site indique le nombre de places disponibles,
ce qui s'avere utile pour gérer le flux d'occupants, et propose
une formule d'accés illimité pour quatre-vingt euros par mois.
La Permanence veut s'affirmer comme une alternative accessible
aux problématiques de chacun comme par exemple les freelancers
et autoentrepreneurs sans lieu de travail ou les doctorants et les
professeurs cherchant un lieu de travail stimulant.

¢ Applications permettant de concrétiser un projet
Les lieux pensés et aménagés pour travailler et entreprendre ne

sont pas suffisants en soi : pour étre efficients il faut qu’ils soient
équipés de matériels d’outils pour permettre aux étudiants de



donner forme a une idée, de concrétiser un projet. Fondé par le
designer Chad Jennings, Blurb propose aux usagers de concevoir
eux-mémes des beaux-livres, pour les faire fabriquer a I'unité.
Une interface disponible sur Internet accompagne le client dans
sa conception, a travers trois scénarios différents : le premier
parcours — réservé aux néophytes — est hautement automatisé, il
propose peu de choix mais assure une mise en page élégante. Le
deuxieme chemin est plus libre et accompagne les usagers plus
aguerris. Enfin, une troisieme option permet aux professionnels
de travailler avec leurs outils habituels et d’envoyer leurs fichiers
pour la fabrication. Ills devront cependant caler leur maquette
sur l'un des six formats standard servant de base au calcul
automatique des prix.

Egalement pour éditer et imprimer, MadMagz propose aux
particuliers ou aux petites collectivités de publier leurs propres
magazines, imprimés en série sur papier ou disponibles en
ligne. Pour limiter les codts, le client gére seul sa mise en page,
en s‘appuyant sur des maquettes déja construites. A travers
ces différents modeéles, I'utilisateur construit instinctivement
la couverture, le sommaire, les colonnes ou les encarts photos
de son titre. Le site héberge également le journal en version
web. Comme un magazine classique, une fois publié, le web
magazine ne peut plus étre corrigé. Aprés conception, le service
prend completement en charge I'impression et la livraison des
exemplaires.

Lorsqu’un designer ou un ingénieur finalise un objet dans un
logiciel 3D, de nombreuses étapes le séparent encore du produit
industriel, a commencer par la réalisation d’'une maquette. Pour
accélérer cette opération, divers ateliers réalisent les modéles en
prototypage rapide : une imprimante en trois dimensions fabrique
seule 'objet, d’aprés le fichier 3D. Lentreprise Sculpteo pousse le
processus un cran plus loin en incluant au cceur méme du logiciel
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3D Catia un bouton pour lancer la fabrication automatiquement.
Le prestataire revisite également le prototypage rapide a travers
d’autres services comme l'objet a finaliser soi-méme ou I'édition
de produits a la demande. Le budget reste toutefois important :
cent trente euros pour une maquette de dix cm de hauteur pour
un étudiant. Des alternatives pourraient étre mis en place : prix
spéciaux offerts par le site dans le cadre d’un partenariat avec la
Maison des étudiants, ou création d’un partenariat commercial
entre le fabLab de la FrenchTech de Tours et la Maison des
étudiants.

Produire des idées, c’est aussi savoir se documenter, trouver
les références inspirantes. L'application Evernote permet de
prendre en note la moindre petite information par un simple
clic et de I'archiver. Toutes les notes sont rassemblées en ligne et
peuvent étre classées plus tard ou simplement fouillées grace a
un moteur de recherche.

Si les grands moteurs de recherche améliorent toujours la
prospection de textes, d’'images, des vidéos ou d’applications,
les fichiers sonores ne font l'objet d’aucun filtre et restent le
parent pauvre d’Internet. Il existe cependant quelques outils
pour atteindre ces documents dont le Web regorge. Universal
Soundbank, moteur de recherche élémentaire, permet de
chercher différents sons et bruitages, de les charger ou de les
partager. Un diagramme de chaque son est dessiné pour faciliter
la navigation et le choix de |'utilisateur.

Lorsqu’un internaute poste ses données personnelles sur
divers sites sociaux, il perd le controle de ses informations. S'il
décide d’effacer un texte ou une photo d’'un compte personnel,
ces derniers disparaissent a l'affichage mais peuvent rester
stockés dans les serveurs de l'opérateur sans que leurs futures
exploitations soient connues. Lorganisation Privly propose aux
utilisateurs de rester maitres de leurs contenus sur internet,
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LE SITE INTERNET
BLURB QUI PROPOSE
D'ACCOMPAGNER
L'UTILISATEUR DANS
LA REALISATION
D'EDITION.

MADMAGZ PROPOSE
EGALEMENT
D'IMPRIMER UN
CONTENU PERSONNEL
DE MANIERE
PROFESSIONNEL.
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méme aprés envoi : une information affichée sur Twitter ne sera
pas envoyée a Twitter et peut étre retirée a tout moment, méme
un e-mail expédié a un tiers. Lutilisateur poste en réalité son
contenu chez Privly qui s'occupe, grace a un lien, de I'afficher sur
Facebook, Twitter, etc. Que le lien soit rompu et le contenu n’est
plus accessible a 'opérateur. Privly met également au point un
systéme de cryptage pour protéger ses utilisateurs de son propre
réseau.

Trello est un outil de gestion de projets qui permet de
travailler de facon collaborative. Née en 2011 au sein d'une
entreprise américaine de logiciels, Fog Creek, cette application se
présente sous la forme d'un tableau virtuel ol I'on peut épingler
différentes listes: idées, projets en cours, choses accomplies, etc.
Cette check-list permet d'avoir un panorama collaboratif dont
la gestion est plus dynamique. Lapplication propose aussi de
s’organiser pour offrir un cadeau commun ou encore mettre en
place un événement spécial comme une féte ou une exposition.

Si I'industrie manufacturiére a laminé la production artisanale
d’objets, I'industrie de I'information pourrait en revanche lui venir
en aide. C’est le pari du service Etsy, fondé par le designer Rob
Kalin. Ce site propose aux petits artisans d’étendre leur surface
commerciale en vendant leurs productions a travers le monde, via
Internet. Chacun peut placer un objet en vente sur la plateforme,
sous réserve qu’il soit artisanal ou vintage, et cela dans de
multiples sections : bijoux, vétements, accessoires, objets d’art ou
dessins. Chaque annonce présente un colt minime (moins d’un
dollar pour quatre mois) et la vente implique le versement d’un
petit pourcentage a la plateforme.

Pour financer un projet nécessitant des fonds importants, le
site de crowfunding KissKissBankBank propose a ses usagers
de lancer des collectes de fonds sur Internet. Fondée en France
en mars 2010 par Ombline Le Lasseur, Vincent Ricordeau et
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Adrien Aumont, |'entreprise mise sur le financement participatif
pour soutenir des projets créatifs. L'équipe de KissKissBankBank
procéde a une premiere modération des projets qui lui sont
présentés, et accepte en moyenne un projet sur quatre. Les
projets refusés sont jugés trop peu créatifs ou dans un état
embryonnaire. Une fois cette sélection passée, les projets sont
publiés sur le site qui crée l'interface entre les créateurs du
projet et leurs contributeurs. Les projets sont financés par les
internautes grace a des dons. L'internaute peut choisir une
contrepartie correspondant au montant de son don ou effectuer
un don sans contrepartie. Les transactions sont effectuées par
carte bancaire, et la société se rémunére en percevant 5 % sur les
collectes réussies. Les projets sont décrits avec un budget chiffré,
un temps imparti pour la collecte et des contreparties fixées par
le créateur selon les montants engagés.

Depuis leur émergence dans les années 2000, les réseaux
sociaux sont le lieu d’'un intense bouche-a-oreille, de conseils
d’achat ou de publicités informelles. De nombreux industriels
cherchent a pénétrer ces cercles pour accroitre leur clientéle
et créer une émulation autour de leurs produits. Le service de
Ning propose a chaque entrepreneur un outil pour construire un
réseau social autour d’une activité commerciale. Grace a cette
plateforme, chacun peut créer un Facebook miniature et ainsi
animer une communauté autour d’une école privée, d’un groupe
de rock ou d’une agence de voyage.

Mettre en forme une idée passe souvent par une étape de
dessin. Le service Mindmeister propose de créer en ligne la
cartographie d’un projet. Ce schéma ne relie plus simplement des
mots, des images ou des encadrés, mais également des fichiers
ou des pages web. Ces architectures de projets non linéaires
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peuvent également étre partagées et archivées localement.
Une fois exportée dans un document, la carte devient
une table des matieres.

Avec l'avenement des outils numériques, la production
de données se fait a un rythme industriel : les mesures et
statistiques réalisées automatiquement dégagent un riche flot
d’informations, mais inintelligibles a I'état brut. En réponse a
cette profusion, le design d’information — ou infographique ou
encore dataviz — offre une forme claire et imagée a ces données
pour gu’elles retrouvent un sens. Encore discrets dans les années
2000, certains designers d’information se regroupent aujourd’hui
dans la communauté Visual.ly pour gagner en importance. Cette
plateforme met en relation les possesseurs de données avec des
designers d’information pour produire des documents éclairants
sur un sujet chiffré. Ce service pourrait permettre aux jeunes
diplomés et aux pépiniéres de professionnaliser des projets.

Le blog est peut-étre la forme la plus efficace et économe
pour publier quotidiennement des informations a la facon d’un
média traditionnel, cependant cette facilité ne s’est pas imposée
d’elle-méme : différents projets ont cherché a démocratiser
la publication sur Internet comme c’est le cas de WordPress.
Cette plateforme, basée sur le systéme du logiciel libre, propose
aux internautes une solution de blogs préts a I'emploi, avec un
design soigné et gratuit. Le service est régulierement amélioré
par des milliers de programmeurs indépendants qui distribuent
gracieusement leur travail au travers de plus de mille six cent
designs de blog. D'autres plateformes de création de site web
existent, comme Weebly, Wix ou encore Webself, chacune
offrant des fonctionnalités et des avantages différents (vidéo en
fond de page, contenu interactif, etc.).
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Les blogs permettent de partager un savoir et des observations
mais imposent a leurs auteurs un travail quotidien : que faire
lorsqu’on manque de temps ou que |'écriture rebute ? Le service
Scoop.it propose aux passionnés d’animer un blog sans passer
par I'écriture. Chaque fois que l'usager consulte un article sur
son théme favori, il aspire son contenu qui s’affichera sur sa
page Scoop.it, devenue une large revue de presse. Le service
possede un moteur de recherche interne permettant d’explorer
ces diverses revues de presse numérique, un Web tamisé par des
initiés.
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- Quels environnements favorisent |'émancipation des
étudiants ? De quelles maniéeres pourrait-on les aider a développer
leurs idées ? A mettre en place leurs projets ?

- Comment encourager l'entrepreneuriat chez les étudiants ?

—> Quels outils pourraient faciliter la réalisation des projets des
étudiants et des jeunes diplomés ?

- S'agit-il uniquement de fournir du matériel pour que les
étudiants se prennent en main ?

- L'intérét se trouve-t-il uniquement dans le fait d'aider les
étudiants ? Pourrait-on fournir cette aide aux idées plus tardives
(anciens étudiants, jeunes entrepreneurs, etc.) ?



Vue de I'exposition
Petit? Grand?
L’Espace Infini de
l'architecture —
Junya Ishigami
Arc-en-Réve Centre
d’Architecture,
Bordeaux, 2014.
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CONCLUSION

La relation qu’entretiennent les étudiants avec leur ville
représente un intérét majeur dans le bon déroulement de leurs
études ainsi que pour le développement des villes elles-mémes.
Lenjeu de I'état de I'art Quelle ville accueillante pour les usagers
de l'enseignement supérieur ? est de proposer des réponses a
cette problématique des conditions d’accueil des étudiants
doublé d’une prise de conscience des besoins estudiantins et a
une réflexion sur les réponses qu’une métropole peut y apporter.

Les études supérieures constituent une étape importante dans
I'émancipation d’un individu et son intégration dans la société.
Lenseignement supérieur, son inscription sur un territoire, doit
faire I'objet d’une réflexion approfondie sur son fonctionnement,
sur ce qu’il apporte, afin de proposer des solutions qui
accompagne I'épanouissement de I'étudiant. C’est I'objectif d’une
future Maison de I'étudiant, projet aux contours encore indéfinis.

A travers la densité et la diversité des exemples cités, cet état
de I'art montre que les champs d’intervention sont multiples et
s’inscrivent dans des temporalités plurielles et complémentaires.
Cette démarche d’amélioration globale a pour ambition d’engager
un dialogue fructueux entre les acteurs de l'enseignement
supérieur, le territoire et les étudiants, principaux instigateurs et
bénéficiaires de cette entreprise.
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PREMIERE ET QUATRIEME DE COUVERTURE :
ILLUSTRATIONS DE JUNYA ISHIGAMI, ANOTHER
SCALE OF ARCHITECTURE, SEIGENSHA ART
PUBLISHING, KYOTO, JAPON, 2011.



B

LY
»
nr

L]

(1] h},

5'-,"?

e
“Woe = 87

i
Sy -"A',
"9?9

Y

>




Hackathon Student Friendly

Quelle ville accueillante pour les usagers de
I'enseignement supérieur ? Dans quel lieu ?
Quels services pour quels usages ?

Restitution des ateliers des 9 et 23 novembre 2017
Sous la direction de Marie-Haude Caraés, directrice de I’'Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours

Animation : Philippe Comte, designer | Blandine Favier, architecte

AL

Ecole supérieure

To u rs des beaux-arts

, Tours Angers Le Mans
‘ metropole

Val de Loire Site de Tours




STRUCTURATION DES ATELIERS . 9 ET 23 NOVEMBRE 2017

HACKATHON STUDENT FRIENDLY

« 99. La ville n"est ni une machine finie, ni un objet
avec des configurations limitées. Les villes en
réseau, en conséquence, doivent étre comprises
comme formant une grammaire qui autorise un tres
large nombre de permutations. [...] Quelque chose
susceptible d’étre étendu, amélioré et réutilisé par
ses usagers a mesure que d'autres potentiels se
proposent et que des désirs surgissent. »

Adam Greentfield, La ville sera ce que vous en ferez.
Manifeste sur la ville intelligente, 2013

Liste des institutions ayant participé
a I'nackathon Student Friendly

Association Courteline

ATU

CClI Touraine

CDRT

CFA

CROUS

Ecole Brassart

Ecole supérieure d'art et de design TALM
Education Valley

ESCEM

Jeunesse et Habitat

IMT

International sur Loire

Le Petit Faucheux
PaloAltours

SMECO

SNCF

Société générale

Tours habitat

Université Francois Rabelais

Le CODEV engage une action pilote avec I'Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours
visant a explorer la relation entre la ville et les usagers de I'enseignement supérieur.
L'enjeu de I'hackathon Student Friendly est de produire des idées qu'il faudra ensuite
expérimenter pour en éprouver la pertinence.

La méthodologie de I'hackathon utilise les outils créatifs du design pour structurer le tra-
vail collectif & engager sur la problématique « Quelle ville accueillante pour les usagers
de I'enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? Quels services pour quels usages ? ».

Un groupe de cinquante usagers et acteurs de |'enseignement supérieur et de la forma-
tion professionnelle interrogera I'impact d'un lieu nouveau a Tours pour les étudiants, les
conditions de I'émergence des services qui leur soient dédiées, les effets des situations
caractérisées par une mobilité des étudiants, les nouvelles et moins nouvelles pratiques de
ceux-ci dans la ville, les conséquences du numérique sur l'usage de I'agglomération tou-
rangelle, etc.

La démarche est séquencée en trois phases

1. ETAT DE L'ART

Confié a I'Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours (recensement, description

et classement des dispositifs ou des projets inventifs, pertinents, innovants dans les
champs de l'art, de I'architecture ou du design, ayant trait a I'accueil d'usagers de
I'enseignement supérieur. L'état de I'art fait émerger une série de questionnements en
mesure de guider les participants du hackathon vers des nouveaux enjeux ou objec-
tif auxquels devra répondre la ville de demain, des problématisations déterminantes
pour ouvrir des perspectives de travail. Le document a été adressé aunt des nouveaux
enjeux de la relation entre la ville et les usagers de I'enseignement supérieur.

2. PRODUCTION DES IDEES NOUVELLES : POKER DESIGN®

Le poker design propose de contourner le formalisme d’un atelier classique via une
entrée en matiére ludique et collective : le but est d’ouvrir les imaginaires grace a la
création de situations (personne, lieu, action, temps) dans lesquelles les participants
s'impliquent. Le temps, le livrable et le format de restitution sont imposés a ces parti-
cipants qui doivent rompre rapidement avec les codes conventionnels et entrer dans
une logique d'empathie, de facilitation et de communication de leurs idées.

3. DEVELOPPEMENT
A partir des premiers scénarios, les participants travaillent a rendre opérationnels les
projets dans le contexte du territoire métropolitain Tours Val de Loire.

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




STRUCTURATION DES ATELIERS . 9 ET 23 NOVEMBRE 2017

SCHEMA METHODOLOGIQUE
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Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte






9 novembre 2017

ATELIER 1

ELABORATION DES PROJETS

A PARTIR DE LA METHODE DE CREATIVITE
DU POKER DESIGN®

LE POKER DESIGN PROPOSE DE CONTOURNER LE
FORMALISME D’'UN ATELIER CLASSIQUE VIA UNE
ENTREE EN MATIERE LUDIQUE ET COLLECTIVE :
LE BUT EST D’OUVRIR LES IMAGINAIRES GRACE
A LA CREATION DE SITUATIONS (PERSONNE,
LIEU, ACTION, TEMPS) DANS LESQUELLES LES
PARTICIPANTS S'IMPLIQUENT.

LE TEMPS, LE LIVRABLE ET LE FORMAT DE
RESTITUTION SONT IMPOSES A CES PARTICIPANTS
QUI DOIVENT ROMPRE RAPIDEMENT AVEC LES
CODES CONVENTIONNELS ET ENTRER DANS UNE
LOGIQUE D'EMPATHIE, DE FACILITATION ET DE
COMMUNICATION DE LEURS IDEES.

GROUPE 1 (ROUGE)
LASSALLE PIERRE-REMY
EL ATTAT SARAH
GHINTER JUSTINE
OLIVIER ERIC

GROUPE 2 (BLEU CIEL)
GASSIE MARIE
KOUAO PAUL IVAN
ALLAIN JEAN
CHAPON CLAUDINE
GAIGNIER ADELE

GROUPE 3 (ORANGE)
GAULANDIAU FELIX
COQUEL AURELIE
JOVENEAUX CAROLINE
FROMENT BENEDICTE
FRESNAULT FLORENCE

GROUPE 4 (VIOLET)
HOLUIGUE CHRISTOPHE
BOSCHET AGNES
SALRON JEROME
COLLINOT BASTIEN
PAVY CARINE

GROUPE 5 (BEIGE)
POURANGE MARINE
LEGER CYRIELLE
PIMENTEL DE|I ANDRADE AURELIE
FERIANDES JORDAN

GROUPE 6 (BLEU)
NESTOR CAROLINE
CHETOUT MARION
VAILLANT LOIC
HIBON DE FROHEN PATRICK

SOUBEYROUX MARIE-HELENE

GROUPE 7 (ROSE)
GARCIA SAMUEL
MAINDROUX FLORIAN
TAROU CLAIRE
NIVOLLET CAMILLE
HULIN HONORINE

GROUPE 8 (MARRON)
SEBASTIEN
GREGOIRE
ROBERT
BRITTA
JESSICA

GROUPE 9 (JAUNE)
DELDOF TIPHANIE
CHARLET THOMAS
RAINGEAUD YVES
CHAUSSON JEAN
RAOULT PASCAL

GROUPE 10 (VERT)
POTERIE ANDREA
ROLIN ALINE
BOULET DELPHINE
DUPRE ANTOINE




ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 1 (ROUGE)

LA CITERNE

RESUME DU CONCEPT

Création d'un lieu dédié aux événements de la vie étudiante :
» grand espace modulable ;
» fab-lab (studio d’enregistrement, lieu de création, etc.) ;
P lieu de vie (cafétéria, couchages temporaires, etc.) ;
» information sur la vie étudiante dans chacune des unités d'enregistrement.

STORY-TELLING

Julie, 21 ans, étudiante en école de commerce a pour contrainte d’habiter a 40 minutes du centre-
ville de Tours. Elle vit chez sa tante. Conséquence directe : limitation de |'intégration et de la socia-
lisation. Difficulté a participer a des projets, féter, célébrer, se divertir, etc.

La Citerne, accueillerait les fonctions suivantes :
P une grande salle pour organiser des fétes (avec lieu technique) ;
» un dortoir (10 lits + bloc sanitaire) ;
» un fab-lab, sous la forme de studios, équipés d'imprimantes ;
» une cafétéria;
P» un espace modulable = interface de service = numérique et physique + sport.

L'idée serait de faire cet espace en lieu et place de |'actuel Palais des sports, afin d'assumer la
Citerne comme lieu dédié a la création et a |'organisation d'événements étudiants. Le lieu est pro-
posé en autogestion par les étudiants.

RAPPEL DU TIRAGE

POINTS D’AMELIORATION (échange avec le groupe bleu)

1. Définir préciser I'usage des chambres

2. Penser a une interface de services — lieu de centralisation
3. Lieu d'échange de savoirs

4. Salle de sport

» Rendre le lieu encore plus polyvalent : sport, lieu d'échange de savoirs, bureaux
d'information centralisés.

» Chambres : dortoirs sobres — service d’urgence pour des étudiants Erasmus par exemple,
qui n'ont pas encore trouvé de logements ou encore pour héberger Julie, le temps d’'une
nuit, si elle se sent trop fatiguée ou si elle veut profiter d'une soirée. L'occupation du dortoir
se fait sur demande et réservation. Un agent sera en charge de la gestion du dortoir.

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet
Julie ‘ Féter ‘ Place/Maison bleue ‘ Bandeau défilant ‘ Faites-le vous-méme (fab-lab)
ILLUSTRATION
Service de préparation d’événements
POTENTIEL POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE

D'INNOVATION

A - Service autogéré de
création d’événements
festifs étudiants
Atelier de construction, centre
1 d'impression, mise a disposition
d’outils, etc. En relation avec
les services techniques de la
métropole ?

B - Service de création
construction, réparation

au service du collectif des
apprenants

Récupération et stockage de
matériaux (ressourcerie), relation
avec les services techniques de la
métropole ?

EVENT'MAKERS STUDIO

C - Chambre 1 nuit
apres la féte

2 Dépannage étudiants qui ne
peuvent pas rentrer chez eux
pour cause de féte tardive sous
la forme de dortoirs.

D - Dépannage 1 nuit
Service hébergement temporaire,
de dépannage (féte) élargi :
premiére nuit primo arrivant
Tours, étudiants en workshop,
conférence, etc.

SLEEP'SURFING

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 2 (BLEU CIEL)

MUS’APPART

RESUME DU CONCEPT

Créer un lieu d'échange et de partage pour les apprenants amateurs et/ou passionnés de musique

Appartement, lieu de rencontre, d’échange et d’expérimentation autour de la musique dans le
centre-ville de Tours. L'action sarticule autour de 2 axes : la pratique de la musique et la tenue

de concerts intimistes (appartement de 50 m?). Derriere le fonctionnement de I'appartement, une
association étudiante. L'accés suppose I'adhésion a |'association. Les radios locales sont sollicitées
pour diffuser I'information et faire connaitre I'initiative. Pourquoi pas une chronique dédiée, réali-
sée par les membres de |"association pour parler de leur passion pour la musique ?

STORY-TELLING

Lucas cherche a vivre de sa passion pour la musique en la partageant avec d'autres dans un lieu phy-
sique. Le lieu en question est un appartement de 50 m? en rez-de-chaussée en centre-ville de Tours.
Pour se faire, il souhaite créer une association étudiante (une association ouverte a tous, pas unique-
ment aux étudiants de |'université) dans laquelle les musiciens puissent pratiquer la musique et ren-
contrer d'autres passionnés. Un site internet dédié permet a un étudiant de sélectionner un créneau
pendant lequel il souhaite venir jouer avec d'autres (en renseignant |'instrument pratiqué, le style
musical, et le niveau de pratique). D'autres personnes peuvent s’inscrire sur le méme créneau que
lui. A prévoir un espace de convivialité pour partager un café, discuter. Des concerts sont organisés
le soir par le Bureau de |'association et sont ouverts a tous (dans la limite de la capacité du lieu). Les
concerts peuvent étre diffusés sur les radios partenaires. Le lieu peut étre fréquenté en autonomie
la journée par les membres adhérents inscrits via le site internet pour des répétitions. Chacun vient
avec son ou ses instruments (bien que Lucas en mette a disposition).

Modeéle économique : adhésions, entrée des concerts, subventions.
Ce lieu de rencontre est convivial et chaleureux et encouragé par les habitants.

RAPPEL DU TIRAGE

POINTS D'AMELIORATION (échange avec le groupe orange)

1. Location appartement : onéreux

2. Creuser |'originalité du projet

3. Voir I"articulation possible avec les lieux existants

4. Multiplier les lieux de ce type prés de chaque site d'étude

» Prendre en compte les contraintes juridiques pour faire d'un pas-de-porte un espace de
musique partagé

P Les ressources par cotisations des adhérents étant insuffisantes — trouver d'autres moyens
de financement

P Insister sur le caractere convivial de ce lieu qui facilitera I'expérimentation de tous les styles
de musique par le partage de connaissances.

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet
Lucas ‘ Expérimentation musicale‘ Appartement musique ‘ Radio campus ‘ Lieu de rencontre, d'échange
ILLUSTRATION
P
I N 7 VP
1 _ QJ1 1
| 1
| ﬂ 1
1~ L |
L L ey
Mus’appart
Studio de répétition en centre-ville
POTENTIEL

POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE

D'INNOVATION

B - Box'appart

Un réseau d'appartements ou
pas-de-porte en accord avec des
activités spécifiques : musique,
sport, cuisine, bricolage, etc. :
principe des boites a musique,
boites a bricoler, boites a

A - Mini-studio insonorisé
Un lieu d'échange et de partage

1 pour les apprenants amateurs et/
ou passionnés de musique.

=>

cuisiner, etc. #3
> Quvrir sur un appart’ = un ,
usage BOX'APPART

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 3 (ORANGE)

BZZZZ LA RUCHE !

RESUME DU CONCEPT

Un espace d'acces aux ressource d'une vie étudiante simplifiée, basée sur des principes :
1/ modularité (espaces, horaires, usages, etc.) ;
2/ collaboratif et participatif (co-gestion, échanges, expérimentations, etc.) ;
3/ convivialité ;
4/ travail (co-working) ;
5/ en réseau (une ruche centrale + des ruches annexes)

STORY-TELLING

Estéban est étudiant de 27 ans, originaire d'Espagne. Il est en France depuis 2 ans.

Apres un TD qui s'est mal passé, Estéban se rend a la Ruche centrale pour se détendre et se repo-
ser dans un espace de relaxation. Il en profite pour boire un café a la cafétéria tenue par un étu-
diant. Il en profite pour discuter d'un projet de ruches collective et participatives que les usagers
installeraient sur le toit végétalisé de la Ruche centrale. Cela participe a leur projet d'expérimen-
tation. Apres leur discussion, Estéban récupére un aspirateur qu'il avait réservé sur la plateforme
collaborative de partage universitaire (de différents objets).

Il programme ses tutorats d’espagnol pour les étudiants de |'université intéressés.
Il reste tard pour travailler sur sa thése et laisse les clés dans la boite aux lettres en partant.

RAPPEL DU TIRAGE

POINTS D'AMELIORATION (échange avec le groupe bleu ciel)

1. Probleme d’espace

P» Réseau de ruches appuyé sur les BU comme lieu de ressources

P Une ruche centrale aux Deux Lions + une série de mini-ruches réparties sur le territoire
métropolitain (Tanneurs, CFA Doré, Joué, SNDC, etc.)

» Ruche centrale = mini-ruche + salle de répétition + vraies ruches + infrastructures
sportives + espaces de langues.

» Mini-ruches = contenu a adapter en fonction des sites

e Cafétéria + lieu de détente en co-gestion

Bornes interactives (logement, emplois, santé)

Zones de gratuité

Plateforme de prét de matériel/bus outils

Laboratoire/partage de projets

Espaces de co-working/e-learning

Journées solidaires

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet
Estéban ‘ Dormir/Se reposer ‘ Bibliotheque ‘ Facade batiment ‘ Economie sociale et solidaire
ILLUSTRATION
\
\
\
\
Espace(s) de vie étudiante
POTENTIEL

SCENARIO SERVICE

8

SERVICE TRUCK

D'INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN

A - Un espace d'acces
aux ressources d'une vie
étudiante simplifiée
1 1/ Modularité

2/ Collaboratif

3/ Convivialité

4/ Travail

5/ En réseau

B - Une maison des services
avec des services mobiles
(services-truck > rotation
sur différents campus)

5

Des lieux ressources en
autogestion (associations) ?

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 4 (VIOLET)

LE PLURIKUB

RESUME DU CONCEPT

Projet qui s'articule autour de deux espaces :
» une plateforme dématérialisée rassemblant tous les services universitaires, |'accés au loge-
ment et I'acces a I'entreprise ;
» un lieu de partage sous la forme d'un pont a 3 piliers : chaque pilier abritant des espaces

modulaires accueillant les apprenants et les intervenants externes ainsi que les différents services.

STORY-TELLING

Simon est originaire de Mulhouse, arrive a Tours a I'age de 20 ans. Il vient de débuter ses études
en hotellerie/tourisme (licence). Il est venu sur Tours car il a trouvé son stage. Il souhaite ensuite
créer sa propre entreprise. A noter qu'il doit financer ses études en travaillant (barman/cocktail +
restauration). Donc il dispose de peu de temps.

Les problématiques identifiées pour Simon :
» obligation d'avoir un emploi notamment pour rembourser son prét étudiant ;
» mobilité réduite (temps réduit + pas de moyen de transport hormis un vélo) ;
P besoin de réalisation personnelle.

Localisation du projet : pont habité au-dessus de la Loire

Personnage ‘

RAPPEL DU TIRAGE

Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet

Simon

‘ Travailler ‘ Place ‘ Revétement véhicule ‘ Culture

POINTS D’AMELIORATION (échange avec le groupe bleu vert)

1. Le nom : application ou lieu ?
2. Pas de rencontre physique, pas clair
3. Préciser dématérialisation de |'université/Préciser les formes de la plateforme

P Une fois sorti du travail ou estimant qu'il dispose suffisamment de temps, Simon peut utiliser

I'application « Cours » qui le met en lien avec le volet pédagogique de la plateforme.
»  Plurikub est le nom de la plateforme qui se divise en multiples applications : « Cours »,
« Administration », « Bibliotheque », etc.
P L'étudiant navigue au gré de ses envies : le site du Plurikub devient un espace de vie
étudiante, de partage et de rencontre avec des services spécifiques.

ILLUSTRATION
\
PluriKub
Plateforme de services aux apprenants
POTENTIEL

D'INNOVATION

A - Plateforme de services
« Cours », « Administration »,
« Bibliotheque », etc.

1 B - Espace de vie étu-

diante, de partage et de
rencontre avec des services
administratifs
Fonctionnement qui integre

des étudiants salariés

SCENARIO SERVICE

A"

POUR ALLER PLUS LOIN

C - Espace de vie étudiante
totem valorisation de la
Loire, pont habité, ile
Simon, etc.

> Carrefour/totem accueil
étudiants a Tours

> Vecteur de communication au #5

national et & |'international STUDENT FRIENDLY
MARKETING

=>
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 5 (BEIGE)

MOBILICINE

RESUME DU CONCEPT

Création d'un bus qui va chercher les étudiants entre midi et deux dans les différents poles de
I'université. Pour compenser la perte de la pause déjeuner, il est possible de manger dans le bus ce
que |I'on a préalablement commandé sur le site internet. Le bus dépose les étudiants chez un profes-
sionnel de la médecine (douce ou alternative) qui propose un atelier collectif. Le professionnel est
renseigné sur le site qui change chaque semaine. Création d'un partenariat, visibilité pour les profes-
sionnels. Le bus raméne tout le monde en faisant le tour des facs a la fin de I'atelier.

STORY-TELLING

Ce bus et ce concept ont trouvé comme idée promotionnelle un badge, un macaron « Je fais partie
de ... » que les professionnels comme les usagers peuvent porter. Dans son co-voiturage, Duniemu
a vu ce fameux badge et s’est renseignée. Cette étudiante en médecine a tres peu de temps pour
se détendre. Fortement intéressée, elle se rend sur la plateforme proposant ses services. Immé-
diatement, elle devient adhérente du groupe et commande un sandwich cornichon/raclette ainsi
qu’un cours de sophrologie pour la semaine suivante et pour le créneau horaire de 12h30/13h30.
Le jeudi de la réservation, le bus passe au sein de son campus pour la mener au RDV et lui fournit
son repas. Duniemu a donc eu le temps de manger durant le trajet et fait connaissance avec des
étudiants qu’elle n'avait jamais eu I'occasion de rencontrer. Elle s’apercoit qu'ils pourraient avoir les
mémes centres d'intérét. lls ont donc gardé contact et se revoient régulierement dans le cadre du
projet Mobil’icine.

Personnage ‘

RAPPEL DU TIRAGE

Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet

Duniemu

Vétement E-santé

Transport

Manger

POINTS D'AMELIORATION (échange avec le groupe rose)

1. Manque le temps de trajet
2. Quid de la pause méridienne ?
3. Manque de place dans les cours ?

Dans I'enceinte des différents pdles en alternance
Mise en place de plusieurs bus

Alternance des jours

Banaliser 2 heures de cours 1 fois par mois
Participation = absence en cours toléré

vVVVyVYY

ILLUSTRATION
ofl9e o
Mobil’icine
Ramassage d’apprenants vers
des services de médecine (douce)
POTENTIEL

D'INNOVATION

A - Navette médecine
douce
Service de ramassage des

1 étudiants a |'heure du repas
(collation a bord) sur réservation
pour participer a des ateliers de
médecine (douce ou alternative)

SCENARIO SERVICE

-3

HEALTH CAMP’'BUS

POUR ALLER PLUS LOIN

B - Bus campus santé

> Elargir a la question santé/
soigner (incluant la prévention et
le bien-étre)

> Utiliser I'itinérance pour la
prévoyance, le dépistage, le
diagnostic/bilan santé/aller
au-devant/soigner autrement/
couverture sociale, etc.

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 6 (BLEU)

LE MAM DE LETUDIANT

RESUME DU CONCEPT

Maison d'accueil multi-services pour et par les étudiants en centre-ville a horaires élargis et acces-
sible par leur carte d’'étudiant. Lieu congu de maniere écologique, respectant les normes d'accessi-
bilité et modulable.

STORY-TELLING

Axelle, étudiante en master, venant de Toulouse a un probléme d’accueil et d'intégration mais

fait tout de méme partie d'une association rencontrée lors de la semaine de découverte. Le lieu
proposé se trouve en centre-ville a une quinzaine de minutes a pied de la gare. Son existence et
sa situation sont connus des apprenants dés leur admission. Les services proposent des espaces
modulables permettant la pratique du sport, de la musique, des activités culturelles et avec des
équipements : services sociaux, d'information sur la santé et sur les jobs étudiants ; salles modu-
lables, ateliers de bricolage et réparation : cafétéria ; permanence mixte (personnel + étudiants) ;
acces 24h/24 par carte étudiant ; permanence d’association avec échange des savoirs (RERS, tuto-
riels). Le tout est adossé a un MAM de |'étudiant virtuel.

RAPPEL DU TIRAGE

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet

ILLUSTRATION

‘ Papier/Affichage ‘ Eco-conception

Axelle ‘ Secourir ‘ Place

MAM

Maison d’accueil multi-services

POINTS D'AMELIORATION (échange avec le groupe rouge)

1. Manque d’hébergement
2. Probléme de transport vers les lieux d’'étude

Des chambres (en cas de situation exceptionnelle ou d'urgence)

Un grand hall

Un projet métropolitain extra-établissements d'enseignement supérieur
Mise en place de transports nocturnes

\ A A A4

POTENTIEL
D'INNOVATION

A - Multi-services en
centre-ville

Maison d'accueil multi-services
pour et par les étudiants en
centre-ville a horaires élargis et
accessibles par la carte étudiant
(24h/24). HQE, modulable et
accessibilité handicapé.

POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE

B - Pop'up services
Lieu pour partie en autogestion

et adossé a une plateforme de

services internet. ,
> Des espaces containers ’

Logistique des emplacements/

> 1 lieu = 2 ou 3 activités
possibles
rapport a |'urbain #7

> Horaires contraints

.

POP’'UP SERVICES

(proximité du service avec
Box’appart)

C - Multi-services en
centre-ville

Maison d’accueil multi-services
pour et par les étudiants en
centre-ville a horaires élargis et

accessible par la carte étudiant
(24h/24)

D - Développer le
participatif : du temps
contre des services

E - Pratiques alimentaires
et solidarité — Liens avec

les habitants (manger

chez I'habitant), les épiceries #8

lidaires, etc.,
soligaires, etc., pour proposer SHARE'EAT

une offre alimentaire accessible

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 7 (ROSE) RAPPEL DU TIRAGE

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘ Support ‘ Sujet

MUTUALISATION ET COORDINATION léo | Voyager/Sedéplacer |  Gare | Homme-sandwich |  Mobilité
DES TRANSPORTS AU SEIN DE LA METROPOLE

RESUME DU CONCEPT ILLUSTRATION

Projet de mutualisation de tous les transports aussi bien privés que publics qui passe par la mise en
place d'une plateforme numérique rassemblant transports urbains et péri-urbains tout en conser-
vant un accueil physique en gare. Cette derniere sert de hub, borne info numérique et physique
réunissant transports publics et privés (citiz, blablacar, etc.) informant du co(t, du trafic, et coor-
donnant les réservations, les achats, les mises en contrat, etc. L'accueil physique sert a orienter les
individus et a pallier les problemes d’acces internet pour les personnes sans smartphone.

STORY-TELLING

Léo, jeune enseignant de 26 ans habitant a Tours centre et travaillant a Fondette, au CFA, a besoin
de faire le trajet fréquemment. Il souhaite par ailleurs réduire son empreinte écologique et donc
adapter son utilisation des transports, lui qui n'a pas le permis. Aprés avoir entendu parlé de la

plateforme, il se rend a la gare de Tours ou un office de renseignements I'attend. Il planifie sur une ’

tablette de la gare son trajet du jour. Il décide de louer un vélo via cette application et de faire le HUB T

trajet Tours centre/Fondettes sachant que I'application a pu lui indiqué le tarif, la durée du trajet Mutualisation et coordination

et son impact environnemental. Son choix est en adéquation avec ses convictions. L'hiver il pourra des transports au sein de I'agglomération

choisir le covoiturage, I'application mettant en contact un conducteur faisant le trajet identique.

POTENTIEL

D'INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE

=

A - Service interconnexion —

transport B - Un service de transport
'SP i facilitant + pass mobilité
1 Service de mutualisation et

N Intégrer la dimension primo-
coordination des transports au °9 pr
. . arrivants et apprenants étrangers
sein de la métropole tourangelle

1. Peut-on coupler cette plateforme avec d'autres services ? 49
MOBILITY'PASS

“

POINTS D'AMELIORATION (échange avec le groupe beige)

D - Service transport
Service de mutualisation et

coordination des transports au
sein de la métropole tourangelle [ ]
. E - Service Tours facile !
C - Service de navettes "y ’
2 entre les différents sites Les facilités pour les apprenants \)
(voir Mobil'icine) pour la mobilité, le logement,

|"accueil temporaire d'étudiants,

le déménagement, etc. Aborder #10
|'aspect économique et les ,
questions de précarité étudiante EASY'TOURS

+ un service a destination des
apprenants étrangers.
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 8 (MARRON)

TOURS'M SPORT

RESUME DU CONCEPT

Site web de mise en relation d'initiatives individuelles autour du sport : organisation de rencontres
sportives, matches, sorties, soirées TV, bars retransmission. Plateforme entre ceux qui proposent et
ceux qui participent : notification et/ou SMS sans connexion obligatoire. Service non payant.

STORY-TELLING

Bassam se connecte a Tours’m sport sur un ordinateur mis a disposition a I'lUT a la suite d’une cam-
pagne d'affichage interne. Il s’inscrit et sélectionne ses centres d’intérét (ex : participer et regarder
des matches) et sélectionne (notification par SMS) car ne possede pas de smartphone connecté et
le SMS est gratuit pour celui qui le recoit. A chaque fois d’un événement ou qu’un étudiant orga-
nise une rencontre, Bassam est immédiatement informé par SMS. Cela lui permet de rencontrer
des personnes ayant les mémes centres d'intérét = volonté d'intégration. Le site référence tous les
sites liés aux intéréts cochés par Bassam (facilité de recherche).

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘

RAPPEL DU TIRAGE
Support ‘ Sujet

Bassam

ILLUSTRATION

‘ Rencontre

‘ Monument historique ‘ SMS/MMS ‘ Tourisme

Tours’™ Sport

Site de mise en relation autour du sport

POINTS D’AMELIORATION (échange avec le groupe jaune)

1. Pas de rencontre physique

2. D’ou part l'information ?

3. But précis de la plateforme ? (intégration ? participation active ?)
4. Volonté de plus d'intégration des étudiants internationaux

5. Manque d'un lieu de pratique des sports urbains

P La plateforme sert a véhiculer I'info mais pas les événements. Les rencontres sont
organisées dans un lieu physique (de type gymnase) partagé et mis a disposition
des apprenants avec cafétéria.

POTENTIEL
D'INNOVATION

A - Sport-Meetic

Site de mise en relation
d’initiatives individuelles autour
du sport : organisation de
rencontres sportives, matches,
sorties, soirées TV, bars
retransmission, etc.

POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE

B - Rencontrer partager
Elargir sur les thématiques de
rencontre et éventuellement
déboucher sur la notion de

« projets collectifs thématiques

partagés » ? #11
MEET & SHARE

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 9 (JAUNE)

TATOU(RS)

RESUME DU CONCEPT

Création d'un lieu de vie qui mixe culture, sport et logement.
Proximité des différents espaces de vie.

STORY-TELLING

Créer un lieu de vie ou les étudiants pourraient partager, échanger, manger, se reposer, travailler. Les
étudiants de |'Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours auraient toute liberté de personnaliser les
chambres, les salles, etc.

RAPPEL DU TIRAGE

Personnage ‘ Action ‘ Lieux ‘

Support ‘ Sujet
Partager ‘

Amélie ‘ Stade ‘ Ecran ‘ Sport/activité physique

POINTS D’AMELIORATION (échange avec le groupe marron)

1. La localisation
2. Insister sur la partie artistique
3. Lieu relais de la vie étudiante

» Les Deux Lions
P Lieu d’expression (murs extérieurs, vestiaires, etc.)

1 travailler, ou liberté serait

ILLUSTRATION
() !
TaTou(rs)
Lieu relais de la vie étudiante
POTENTIEL

POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE

D'INNOVATION

A - Lieux de vie

Créer un lieu de vie ou les
étudiants pourraient partager,
échanger, manger, se reposer,

B - Définir des tiers-lieux
Espaces d’expression a l'intérieur
ou a lI'extérieur des lieux de

vie étudiante ouverts a tous les

4]
apprenants, Investissement de D
I'espace urbain des espaces

d’expression fresques urbaines/ #12

identité de vill I
identité de ville par le street art OPEN FACTORY

donnée pour personnaliser les
espaces : les chambres, les salles,
les murs, etc. Collaboration avec
les étudiants de |'école d'art.

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS . GROUPE 10 (VERT)

CONNECTER LES ESPRITS DANS LA FORET

DES POSSIBLES

RAPPEL DU TIRAGE

Personnage‘ Action ‘

Lieux ‘ Support ‘ Sujet

Lilia ‘ Recevoir ‘

Aréne ‘ Mobilier ‘ Bien-étre/bien vivre

RESUME DU CONCEPT ILLUSTRATION
Création d'un espace virtuel afin d’organiser I'échange de savoirs et faciliter I'émergence d'initia-
tives étudiantes :
P chacun peut y présenter, rechercher ou proposer des thématiques en rapport avec ses
centres d'intérét (loisirs, recherches de job, projet étudiant, etc.) ;
P faciliter le coté logistique de chaque projet (lieu de rencontre, matériel, réservation, etc.).
STORY-TELLING
Lillia, 18 ans, étudiante a Tours en alternance, vit chez ses parents avec ses 4 freres et sceurs. Dés
I'adolescence, elle est attirée par le monde de I'enfance et notamment a travers un stage en équi-
thérapie. Elle a décidé d’en faire son métier et elle est tres sensible aux méthodes alternatives
d’enseignement. Ses centres d'intérét tournent autour de la nature, du bien-étre et des éclairs au ’ .
chocolat ! Un peu isolée de la vie étudiante du fait qu’elle réside chez ses parents, la plateforme TOU(I')S POSSIbleS
Connecter les esprits dans la forét des possibles va lui permettre de rencontrer des personnes Connecter les esprits
al.Jtour.c.les thématiques qui lui sont chéres,ld'abo.rd. \-/irt.uellement p,uis en réel a travers la mise a dans la forét des pOSSiblES
disposition d'espaces et de mobilier adaptés aux initiations proposées.
POTENTIEL -
D'INNOVATION POUR ALLER PLUS LOIN SCENARIO SERVICE
A - Plateforme d'échanges Q
en ligne T :
PIatefgorme qui permet 3 § Sl.ippor’? al mteg(ft!on/ (ep
. . o ans le cycle universitaire 9
POINTS D'’AMELIORATION (échange avec le groupe bleu ciel) d’organiser I'échange de enseigne}r/nent supérieur
savoirs et faciliter I'émergence
1. Elargissement de I'inventaire (logement, sport, mobilier, stage, etc.) d'initiatives étudiantes #13
2. Décloisonnement della plateforme en |’ouv‘rant a d'autres utilisateurs JOB LINKS
3. Mise en place d'un réseau de bornes d'acces
4. Lieu neutre et ouvert D - Plateforme d'échanges
Plateforme qui permet
» Amélioration de la plateforme virtuelle en I'ouvrant a d'autres utilisateurs (grand public, d'organiser I'échange de
professionnels, etc.) pour une plateforme multi-culturelle, inter-générationnelle. C - Support a l'intégration ~ S2voIrs et faciliter I'émergence
» Importance de l'accés a cette plateforme via un réseau dense de bornes d'accés professionnelle : bourse dinitiatives étudiantes
et dans un lieu totem neutre et ouvert. aux jobs étudiants, job E-B "y
- i - - Bourse ou prét/échange
dating, co-working de tout | -
Bourse aux meubles (départ/ #14
arrivée des étudiants), bourses SOLIDARITY GRID'S
aux outils, etc.

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS = SYNTHESE

SYNTHESE DES PROJETS ELABORES

La citerne Mus’appart La ruche PluriKub

Service de préparation d’événements Studio de répétition en centre-ville Espace(s) de vie étudiante Plateforme de services aux apprenants

Mobil’icine

Ramassage d’apprenants vers
des services de médecine (douce)

=l

TaTou(rs)

Lieu relais de la vie étudiante

Mutualisatil;lnl!tB co-(ll-rdination TO u rs, M S P 0 rt

des transports au sein de I'agglomération Site de mise en relation autour du sport

Tou(r)s’Possibles
Connecter les esprits
dans la forét des possibles

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 1 . ELABORATION DES PROJETS = SYNTHESE

CARTOGRAPHIE DES SCENARIOS SERVICES

Image

Ao

/\ Hébergement

Mobilité |
Alimentation

Transport  /

(]
.& MOBILITY’PASS Aut 0 ge st | 0 n SLEEP'SURFING
\)
Facilités u
S anté

SHARE EAT
. Sart

JOB LINKS

Travail

1(

2!

EVENT'MAKERS

Tiers-lieu
. Solidariteé

POP'UP SERVICES

Services

Espace

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I ense:gnement super:eur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandin rchitecte
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ATELIER 2

DEVELOPPEMENT ET DEFINITION
DES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PROJETS

A PARTIR DES PREMIERS SCENARIOS, LES PARTICIPANTS ONT
TRAVAILLE A RENDRE OPERATIONNELS LES PROJETS DANS
LE CONTEXTE DU TERRITOIRE METROPOLITAIN TOURS VAL
DE LOIRE.



ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PROJETS

S

R/

#1

EVENT'MAKERS
STUDIO

QUESTIONNEMENTS

» Qu’'est-ce qu'un service autogéré
d’organisation d'événements ?

» Quelle(s) modalité(s)

de fonctionnement ?

» Comment organiser ce service
(pour quels besoins) ?

» Quelle(s) relation(s) avec les
services de la métropole ?

» Quid de la récupération

de matériaux et leur stockage : sur le
modeéle d'une ressourcerie ?

COMPOSITION DU GROUPE
Jordan Fernandez

Marine Poussange

Honorine Hulin

Sébastien Caillé

Yves Raingeaud

Description de I'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

= Un lieu central facilement accessible en transport en commun ainsi
qu’en voiture (le lieu idéal Porte de Loire, anciennement « Anatole
France ».

= Structure associative plutdt qu'autogérée

= Espace adapté en termes de mobilier et d'outillage

= Possibilité de réparer sur place ou d’emprunter du matériel

= Lieu avec de multiples péles spécifiques a activités différentes +
idées d'ateliers

Pour qui ?

Pour tous (gratuit pour les étudiants) et tarif réduit pour toute autre
personne

Qui en est |'opérateur ?

Une association (uniguement des bénévoles)

Comment ?

La métropole = apport logistique + financier + aspect juridique +
communication

= La métropole réalise un état des lieux des associations existantes
de facon a les faire fédérer

- Plateforme associée au service pour tout ce qui serait gestion des
plannings + site web + applications smartphone

Objectif recherché ?

Echange, partage, étre utile (collaboratif)

Etapes de la mise
en ceuvre

Trouver un lieu

Inventaire de |'existant

Créer |'association

Demandes de subventions

Achat de matériel + installation du lieu
Création de la plateforme

Premiére AG

Inauguration du lieux + communication
Planning des ateliers (organisationnel)

VoNoOEWN—

Conditions de mise
en ceuvre

= Financement + logistique de Tours métropole
= Trouver des bénévoles pour monter |'association

Moyens humains

= Trouver des bénévoles (tous associatifs), a la fois des personnes
pour préter le matériel et des personnes pour gérer |'administratif

Partenaires potentiels

Les associations, Tours métropole, établissement scolaires pour infor-
mer les étudiants

= Rendre service sans contraintes financieres (ou obtenir service)
= Créer un lieu de rencontre, de partage

jectif n , A
Objectifs/attentes - Développer les circuits courts
- Paiement en monnaie locale (gabare) = économie sociale et solidaire
Echelle Expérimentation locale avec possibilité de |'étendre au national si

résultat concluant

Colt estimatif

Local + matériel + application + communication

REFERENCES |
- FAB LABS
SOLIDAIRES -

» Fun lab (MAME)

i)

» Mutum (application échange d’outils)

P Betabox

P Réseaux associatifs locaux

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN GEUVRE DES PROJETS

= Un concept d'hébergement temporaire

= Un service qui répond a des besoins d'hébergement temporaires
= Pour rendre visibles les différents acteurs du logement : auberge
de jeunesse, associations, particuliers accueillants, bailleurs sociaux,
CROUS, association étudiante, etc.

= Cartographie

Description de I'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

Pour qui ? Nouveaux arrivants et étudiants apprenants de tous ages

Qui en est 'opérateur ?  La métropole

= Une borne d'accueil dans les lieux stratégiques d'arrivée (gares,

office de tourisme, aéroport, etc.)

= Constitution d'un réseau d'accueillants (professionnels et privés)
Comment ? visible sur la borne (borne déclinable en application, site Web pour

éviter de retourner systématiquement a la borne)

= En développant par exemple un réseau de bénévoles qui compléte

avec un accueil humain

Trouvé un hébergement temporaire (situation d’'urgence, courts sé-

Objectif recherché ? jours)

#2 1. Réalisation d’'un état des lieux des logements mobilisables par
les acteurs (CROUS, AJH, auberge de jeunesse, bailleurs sociaux)
S LE E P S U RFI N G 2. Repérage des lieux stratégiques d'implantation des bornes
3. Obtention de I'autorisation d’'implantation des bornes
4. Définition du cahier des charges de la navigation sur la borne
5. Création du réseau d'accueil : identification des particuliers

ambassadeurs qui peuvent héberger et identification des contacts

Etapes de la mise chez les institutionnels

QUESTIONNEMENTS en ceuvre 6. Déclinaison de la borne en application
» Qu'est-ce qu'un service d'hébergement 7. En foncjfi,on\de I'état des lieux, création d'ung offre complémen- o
temporaire ? taire associée a Student Friendly marketing ou a Open Factory REFERENCES
: _ ) 8. Développement d'un pack hébergement avec lieu + draps

» Quell(s) type(s) d'offre envisagée ? 9. Ouverture vers les autres thématiques favorisant |'accueil : trans-
u Pour auel modéle économigue ? port, restauration, carte interactive, acteurs institutionnels, associa-

4 s 9 tions étudiantes, etc. logement
’ Que”e(S) mOdahte(S) de la solution logement pour ma formation

= Validation du projet par la métropole (porteur du projet)

fonctionnement ? . U ; Orte : .
= Fonctionnalités de la borne : écran tactile, impression sommaire

» Pour quelle cible (étudiants festivaliers, Conditions de mise (billet synthétique d'infos) P e-logement : plateforme de mise en relation
primo arrivants, etc.) ? en ceuvre - éﬁcrodlje visuel_lle, outil nurr|1érique + matiere/infos entre chercheur-offreur de logements
: : - Charte d'accueil pour tous les acteurs

P Quelles relation(s)/impact(s) avec le = Communication sur |'existence des bornes = visibilité
logement tourangeau ? o _ — —

Movens humains = Actualisation/maintenance des bornes de |'outil numérique

y = Réseau de particuliers, contacts institutionnels arm owe'rs
. . - SNCEF, lieux d’enseignement, Fil bleu = lieux d'implantation T ey
/ / pour les cyclo-randonneurs et
Partenaires potentiels = Acteurs du logement = ressources les hétes. =
= Permettre un accueil serein et agréable des apprenants via un S S e ==l
COMPOSITION DU GROUPE .. accés a I'hébergement facilité, gestion des situations d’'urgence )
Cyrielle Léger Objectifs/attentes - Al'attention des étudiants/apprenants en général/nouveaux arri- » Warm-Shower = douche/hébergement pour
Paul-Yvan Rouao vants cycliste itinérant
f\:ﬂ?ra“rl‘gjouf”ea“x Echelle Métropole puis déclinaisons sur d'autres territoires possibles P Borne tourisme située dans I'Office de tou-
Ichel Feyra R . . .

Aline Peyrat Colit estimatif < 100 000£ sans offre nouvelle risme de Tours

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN GEUVRE DES PROJETS

#3
BOX APPART

QUESTIONNEMENTS

» Quelles activités étudiantes insérées
dans le tissu urbain en centre-ville ?

» Quells) type(s) d’offre ? Avec quelle(s)
modalité(s) de réservation, fonctionnement,
etc. ?

» Pour quel modéle économique ? Quels
liens avec les habitants, le quartier, la ville ?
» Pour quel(s) intérét(s) ?

COMPOSITION DU GROUPE
Aurélie Coquel

Robert Coudert

Cyrielle Girod

Carine Pavy

Description de l'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

Mise a disposition de locaux privés ou institutionnels pour organiser
des événements culturels (concerts, ateliers de cuisine, théatre, ateliers
de bricolage, clubs lecture, etc.)

= Deux types d'événements : intimistes et collectifs

Pour qui ?

Etudiants et extérieurs : différents niveaux de filtre

Qui en est |'opérateur ?

- Etudiants : organisation/programmation/communauté/gestion des
plateformes de réservation
- Métropole/université : support technique et matériel

Comment ?

= Partenariat avec le CROUS, logements, particuliers, associations,
etc.

= Ou : dans des appartements, salle commune du CROUS, amphithéatre
- Avec logiciels/applications : créer une plateforme qui mutualise
d'autres sites

= |dentifier les locaux existants et les caractériser

Objectif recherché ?

Des événements a l'initiative des étudiants afin de créer du lien social
= Continuum vers la vie active
= Sensation d'intégration au territoire

Etapes de la mise
en ceuvre

1. Requestionner le besoin, l'intérét, I'envie, I'implication — Enquéte
2. Etudier la faisabilité juridique et économique

3. Définir la gouvernance

4. Répertorier les salles/lieux a caractériser

5. Créer des projets tutorés dans les différentes filieres de formation
pour mutualiser IJes compétences et valoriser |'expériences/test

6. Créer une plateforme de réservation/gestion

7. Constituer un COPIL

8. Recenser les accueillants

9. Mise en place d'un plan de communication université/ville/métropole
10. Planifier des événements

11. Mise a disposition de matériel

Conditions de mise
en ceuvre

/

Moyens humains

= COPIL composé d'étudiants/universitaires (bénévoles)
= Etudiants des différentes filiéres
= Un webmaster (salaire a mi-temps)

Partenaires potentiels

Universités, métropole, associations, étudiants, particuliers, CROUS,
bailleurs sociaux

- Responsabilisation des étudiants
Echange de savoirs
Mise en pratique/test des compétences

_’
" -
Objectifs/attentes = Création de lieux sociaux
= Intégration au territoire
= Continuum vers la vie active
Echelle Métropole de Tours

Colt estimatif

< 40 millions d'euros

REFERENCES

» Le Temps Machine (Joué les Tours)

&&%Eéét@

)

ol Ville de

www.theatreappart.com — =*=

P Théatre appart’

D'’ALPHONSE

7 N apprenez - créez - partagez

P Les Talents d’Alphonse
(https://www.lestalentsdalphonse.com)

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PROJETS

#5

STUDENT
FRIENDLY
MARKETING

QUESTIONNEMENTS

» Comment communiquer sur Tours, ville
accueillante pour les étudiants ?

P Faut-il aborder la question par un lieu
totemique ?

» Quid de la possibilité de valoriser la
Loire, Ille Simon ou le concept de pont
habité ?

» Quels liens avec les réseaux sociaux ?
» Comment communiquer au national et
(ou) a l'international ?

COMPOSITION DU GROUPE
Jérome Salmen

Samuel Garcia

Marie-Hélene Soubeyroux

Patrick Hiben

Description de l'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

Lieu totem central fédérateur et métropolitain avec comme objectif de
coordonner différentes activités et services (administratifs, techniques,
informatifs, culturels, etc.) répartis dans la ville accompagnant la vie
étudiante diurne et nocturne.

Pour qui ?

Tous ceux qui ont un projet d'étude a Tours (étudiants, lycéens, appre-
nants et salariés)

Qui en est |'opérateur ?

Tours Métropole et autogestion pour certaines activités

Comment ?

= Lieu central et des cubes permanents et/ou mobiles en fonction des
activités et des services proposés. Ce lieu central gere un hub multi-
services. Chaque service correspond aux activités d'un cube. Ce hub est
en lien avec les réseaux sociaux.

Objectif recherché ?

= Donner une identité a Tours comme un ville accueillante pour un
public apprenant

Etapes de la mise
en ceuvre

1. Repérer-ldentifier : repérer les structures, services et espaces
déja existants a intégrer comme cubes

2. Fédérer-Regrouper : associer les services repérés autour d'un
partenariat global métropolitain

3. Créer la structure : trouver les moyens humains, techniques, et
financiers : volonté politique

4. Créer le hub : créer la structure numérique, I'univers numérique
métropolitain

Conditions de mise
en ceuvre

Fédération, partenariat, mutualisation, ambition politique

Moyens humains

Comité de pilotage des différentes structures a fédérer + métropole +
salariés professionnels + associations + étudiants et apprenants

Partenaires potentiels

Métropole, entreprises, associations, structures de formation, Educa-
tion Valley

Donner une identité a Tours comme une ville accueillante pour un

Objectifs/attentes public apprenant : mieux attirer, accueillir plus, accompagner, resposa-
biliser les apprenants durant leu vie a Tours (UE capitalisable)
Echelle Métropole + rayonnement national et international

Colt estimatif

40 millions d'euros / 10 ans

REFERENCES

P Batabox, Urban Rigger, Cabin Spacey,
Foodtrucks

P Maison de I'étudiant (Nantes, Lyon, Bordeaux)

» EAU, aménagement des berges de |'Oise,
Accueil Plus

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PROJETS

Bus : permanence réguliére auprés de chaque établissement
Une infirmiére permanente

Acces aux soins/vaccins

Aide aspect administratif

Aide a la prise de RDV

Suivi de dossier/social

Prévention/conseil : spécialistes avec des journées thématiques
Un animateur

Accueil des internationaux

Permanences médecins

Mise en relation avec un spécialiste privilégiée

Mission d'information/prévention/communication

#6 Pour qui ? Tous les établissements REFERENCES

Qui en est l'opérateur ? Métropole et Caisse primaire

H EA LTH CAM P, B US hﬂorgiirrec:;cgaustgge a deux fois/mois dans chaque établissement : créneaux

- Un infirmier et deux animateurs
Matériel médical de base

Description de I'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

(o) (o)

R IR AR AR AR AR 2R IR R A

Comment ?

_’
= Distribution de prévention 2
= Circuits thématiques avec salle (bien-étre) et intervenants spécifiques 'ﬁ ;ii -
= Site internet avec inscription i : -l
QUESTIONNEMENTS_ = Matériel imprimé (livret prévention, etc.) . T\ B R "
> Lasante des étudiants : comment se Objectif recherché ? Prévention/acces simplifié a la santé — Bonne santé des apprenants

rapprocher d'eux ?

Conception des journées thématiques, interventions et intervenants » Bus UC-IRSSA ; bus don du sang, SSU, accueil
Création du site internet et supports de communication

b Litin I | 1. Création d'un réseau de partenariats : écoles, institutions, praticiens
Litinérance est-elle un moyen pour la ) 2. Conception du bus et de ses équipements + achat
prévoyance, le dépistage, le diagnostic/ Etapes de la mise 3. Fiches de poste + recrutement
bilan santé en ceuvre 4. Définition du circuit et du planning des permanences o o
) 5.
6.

» Comment aller au-devant/soigner
autrement en lien avec la couverture Conditions de mise Participation des institutions (praticiens, écoles) et des étudiants (com-
sociale ? en ceuvre prenant la définition des plannings)

» Quels modes opératoires ?

» Pour qui ? A quelle fréquence ?

point solidarité de la Croix-rouge

universite Soms  SMOES MBS mmuw  6a
“BORDEAUX

= Un infirmier

Moyens humain . : , : ,
oyens humains = Deux animateurs/coordinateurs prévention/santé

— Etablissement privés et publics/praticiens/CNAM

= Tours métropole, région Centre, Agence régionale de santé, mu-
tuelles étudiantes

= Partenaires privés (associations spécifiques santé/prévention)

Partenaires potentiels

= Acces simplifié a la santé

Objectifs/attentes - Service de santé de proximité
COMPOSITION DU GROUPE = Suivi médical et administratif de 100% des apprenants
Tiphaine De Loof Echelle Métropole
Grégoire Lacoste . ) L L, ] > AAPIE R S N o/
Christophe Duval Coiit estimatif Investissement : 150 000€ (bus + équipement) | Evénements : 75 000€/an (systeme sonar arfce) : aaple
Jessica Viel Fonctionnement/Logistique : 75 000€/an | RH : 75 000€/an hacketafac.u-bordeaux.fr/projets/aapie/

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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K

¢

#7
POP’UP SERVICES

QUESTIONNEMENTS

» Quels usages du service : co-working,
association, débat, sports, travail individuel ?
» Quel mode de réservation d’espaces
pour les étudiants ?

» Quelle(s) modalité(s) de
fonctionnement ?

P Pour quel modéle économique ?

» Pour quelle(s) contrepartie(s) ?

COMPOSITION DU GROUPE
Delphine Boulet

Marion Chetout

Coralie Nestor

Eric Olivier

Description de l'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

= Local modulable qui peut se transformer en salle de concert, de
séminaire, de co-working

= Lieu avec zones de stockage (tables, chaises, matériels divers, etc.)
= Lieu de vie dédié a tous les apprenants, innovant par sa modularité

Pour qui ?

Pour tous les apprenants

Qui en est |'opérateur ?

Financier : métropole
Technique/gardiennage : métropole

Comment ?

= Avec des cloisons modulables pouvant permettre de passer d'une
salle de 9 m? a une grande salle de 100 m?

- Autogestion de la gestion d'occupation des lieux, par un
regroupement d'associations

= Site internet pour réserver une salle, connaitre services et |'actualité
étudiante

Objectif recherché ?

Cohésion de tous les apprenants
= Un lien de QG des apprenants

Etapes de la mise
en ceuvre

Etat général des associations

Etudiants de Tours (ANIMAFAC)

Présentation du projet

Création d'une association-mere

Réflexion sur |'affectation du lieu, mode de fonctionnement
Choix d'un lieu en ville par la métropole (exemple du Bateau ivre)

cubwh—

Conditions de mise
en ceuvre

Lieu central, facilement accessible avec transports en commun, trans-
ports nocturnes

Moyens humains

Cing personnes (entretien technique, accueil, sécurité)
Employeur : Tours métropole

Partenaires potentiels

Affichage public (panneaux publicitaire JC Decaux)

Objectifs/attentes

_’
_’
= Fil bleu, réseau info ville de Tours, établissements
_’
_’

Communication sur la création et la programmation du lieu
= Fort taux d'occupation

Echelle

Mise en ceuvre + travaux = 2 ans / Tours centre

Colt estimatif

2000€/m? | Réhabilitation = 1,5 millions d'euros

REFERENCES

» EVE a Grenoble

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?
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#10
EASY TOURS

QUESTIONNEMENTS

» Quel type de service autour de la
notion de « facilités pour les apprenants » ?
P Sur quelles problématiques : la
mobilité, le logement, I'accueil temporaire
d’étudiants, le déménagement, etc. ?

» Pourqui?
» Comment agir a destination des plus
fragiles ?

» Quelle(s) modalité(s) de
fonctionnement ?
» Pour quelle(s) contrepartie(s) ?

COMPOSITION DU GROUPE
Félix Gaulandeau

Claudine Chapon

Claire Tarou

Camille Nivollet

Description de l'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

Plateforme numérique et accueil physique regroupant différents ser-
vices pour faciliter I'accueil aux apprenants : transports, logements,
nourriture, laverie, déménagement, emménagement

Pour qui ?

Apprenants

Qui en est |'opérateur ?

Tours métropole :
- Support technique + matériel + financier
- Lien avec l'université/CFA
- Possibilité de jobs étudiants
- Application smartphone

Comment ?

- Au moment de l'inscription : I'accueil physique regroupe des indivi-
dus et des tablettes au sein des établissements et en gare de Tours et
dans le lieu totem (Student friendly marketing). L'idée est d'approfon-
dir les choses déja existantes : CROUS, livret d'accueil.

= Faire des lieux avec les organismes existants : CROUS, Fil bleu,
SNCF ou encore Sleep Surfing

Objectif recherché ?

Guichet unique regroupant les informations et services pour faciliter
I'accueil des apprenants.

Etapes de la mise
en ceuvre

1. Comité de pilotage

2. Veérifier la possibilité de la disponibilité d'espaces en gare de
Tours et les différents établissements (d'enseignement supérieur)

3. Développer la plateforme numérique, partenariat tarifaire

4. Laisser un espace d'entraide

5. Trouver de la main d'ceuvre bénévole (étudiant précaire, étudiant
ayant fait un séjour a I'étranger)

6. Tours métropole = porteur du projet

7. Stands sur les différents lieux

Conditions de mise
en ceuvre

= Accord de tous les partenaires : CROUS, Fil bleu, The Education
Valley, etc. — Porteur du projet (TMVL)

- Créer une plateforme numérique (regroupement infos, mise a jour,
communication et visibilité, etc.)

Moyens humains

Salariés + jobs étudiants + service civique

Partenaires potentiels

CROUS, Université, CFA, Fil bleu, les écoles supérieures spécialisées,
Tours métropole

= Faciliter I'accés aux informations
= Accompagner
= Regrouper les services (CROUS, Fil Bleu, etc.)

Objectifs/attentes = Application sur smartphone + tablettes/ordinateurs (pour ceux qui
n'ont pas acces aux smartphone)
= Aide aux plus démunis, aux personnes en fragilité

Echelle Tours et sa métropole

Colt estimatif

/

REFERENCES
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Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN GEUVRE DES PROJETS

ﬂ

#12
OPEN FACTORY

QUESTIONNEMENTS

» Comment imaginer d'autres formes
d’environnements sociaux que |'école et le

domicile ?

P L'espace du tiers-lieu peut-il étre un

modéle intéressant ?

» Pour quels usages ?

P Pour quels lien avec la ville et ses
habitants ?

» Quel rapport a la ville pour un tel
service ?

» Avec quelles modalités de
fonctionnement ?

COMPOSITION DU GROUPE
Charles Thomas

Justine Ghinter

Bénédicte Froment

Britta Vincent

Description de I'idée/
du concept du projet :
Quoi ? Pourquoi ?

Un tiers-lieu neutre et attractif qui :
- met a disposition des équipements : cafétéria, salon, acces inter-
net, etc. ;
- avec une amplitude horaire large ;
- proposerait également des lieux modulables et appropriables par
tous — pour créer des ateliers, des rencontres, nourris par les aprre-
nants et les habitants de la ville.

Pour qui ?

Pour tous les apprenants de Tours

Qui en est |'opérateur ?

Comité de pilotage, composé d'un représentant de chaque établisse-
ment et d'un représentant de la métropole + représentant étudiant de
chaque établissement

Comment ?

= Infrastructure pour les équipements de base : cafétéria, salon, etc.
= Planning de gestion/réservation géré par les jobs étudiants coor-
données par un directeur salarié de?a structure

= Qui fait le lien entre les étudiants et le COPIL

Objectif recherché ?

= Créer et promouvoir un lieu convivial et de détente qui proposerait
des ateliers et des rencontres nourris par les apprenants et les habi-
tants de la ville

= Créer de la mixité entre les différents apprenants par le biais des
jobs étudiants + ateliers ouverts aux apprenants (étudiants, apprentis,
lycéens, etc.)

Etapes de la mise
en ceuvre

1. Concevoir un espace caractérisé par la notion « d'imbrication » :
grand espace central + conteneurs disposés autour faisant office
de briques, entre lieu de rencontre et espaces spécialisés (fab lab,
ateliers de cuisine, péle impression, etc.)

2. Créer une convention entre tous les établissements d’enseigne-
ment et la métropole autour de valeurs partagées : émanation d'un
COPIL

Conditions de mise
en ceuvre

- Convention rédigée et signée
= Financement du lieu, de ?équipement et du poste de coordinateur
et des jobs étudiants

= Financement des frais de fonctionnement

Moyens humains

= Un poste de coordinateur (concierge) a mi-temps
- Quatre postes de jobs étudiants (pour effectuer les différentes per-
manences)

Partenaires potentiels

- Associations de la ville (cf. Education Valley)
= Associations étudiantes (mixité sociale)

Objectifs/attentes - Lieu de partage
Echelle 200 m?
Colit estimatif 200 000€ / 40 000€ annuels

REFERENCES

CAFE
EurarA

» Café Europa

P Betabox, Urban Riggers, EVE, Espace de vie
étudiante

POUR LECTURE

P Le manifeste des Tiers Lieux : http://movilab.
org/index.php?title=Le_manifeste_des_Tiers_Lieux

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




ATELIER 2 . DEVELOPPEMENT ET DEFINITION DES CONDITIONS DE MISE EN CEUVRE DES PROJETS

SCENARIOS SERVICES NON TRAITES PAR LES GROUPES DE TRAVAIL

#4
SERVICE TRUCK

QUESTIONNEMENTS

» Qu’est-ce qu’un service de proximité
mobile ?

» Quel(s) type(s) de lieu/service
ressource ?

» Quelle(s) modalité(s) de
fonctionnement ?

» Pour quel modele économique ?

» Quelles relations avec une maison des
services (ou une plateforme de services ?

#8
SHARE'EAT

QUESTIONNEMENTS

» Comment proposer des repas de
qualité aux étudiants sur un modeéle
participatif ?

» Comment développer des pratiques
alimentaires en lien avec une économie
solidaire ?

» Comment proposer une offre
alimentaire accessible de qualité (bio) ?
» Quels liens avec les habitants, les
commergants

» Quelle implication de la métropole ?

MOBILITY'PASS

QUESTIONNEMENTS

» Quelle définition pour un Pass mobilité
étudiant ?

» Quelle(s) modalité(s) de
fonctionnement ?

» Comment introduire la notion de

« partage » ?

» Quels services spécifiques envers les
étrangers et/ou les primo-arrivants ?

» Quid d'un service de navettes inter-
campus ?

#11
MEET & SHARE

QUESTIONNEMENTS

» Quels services (ou plateforme de
mise en relation) autour de la notion de

« rencontre » a partir d'un sujet commun ?
» Comment dépasser la seule mise en
relation pour proposer une plateforme
d’élaboration de projets étudiants
partages ?

» Quelle(s) modalité(s) de
fonctionnement ?

» Pour quels thémes abordés

(au-dela du sport) ?

» Quels intéréts pour la communauté ?

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de I’'enseignement supérieur ?

Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte










SYNTHESE

LES SERVICES METROPOLITAINS
STUDENTS FRIENDLY






SYNTHESE

LES SERVICES METROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

Une IDENTITE : Tours Val de Loire, la métropole étude !

Fédérer des services métropolitains pour 'ensemble des apprenants
Tous ceux qui ont un projet d’'étude dans la métropole tourangelle : du lycéen au salarié en formation

Des SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT

> Faciliter

> Aider E"‘A Té 4
> Faire se rencontrer/ partager I D

EASY'TOURS EVENT'MAKERS SHOP OPEN FACTORY MEET & SHARE

Des SERVICES DE PREMIERE NECESSITE

> Accueillir / héberger / nourrir 0 :iﬂ r

> Soigner omn
> Transporter

> Favoriser le lien avec le travail SLEEP'SURFING SHARE'EAT SOLIDARITY GRID'S HEALTH CAMP'BUS MOBILITY’PASS JOB LINKS

Des STRUCTURES

MAISON DES SERVICES SATELLITES SERVICES MOBILES SERVICES MODULES SERVICES POP'UP SERVICES SERVICE'TRUCK BOX’APPART

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de |'enseignement supérieur ?
33 Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte



SYNTHESE

LES SERVICES METROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

UNE IDENTITE : TOURS ,
VAL DE LOIRE, LA METROPOLE ETUDE !

STUDENT FRIENDLY
MARKETING
IDENTITE : TOURS VAL DE
LOIRE, LA METROPOLE ETUDE !

Fédérer des services
métropolitains pour I'ensemble
des apprenants : pour tous ceux
qui ont un projet d'études a Tours
Val de Loire : du lycéen au salarié
en formation.

Fonctionnement

e UN LIEU TOTEM CENTRAL
FEDERATEUR et métropolitain avec
comme objectif de coordonner
différentes activités et services
(administratifs, techniques, informatifs,
culturels, etc.) répartis dans la ville
accompagnant la vie étudiante diurne et
nocturne.
e UN HUB : un environnement
numérique métropolitain avec un
rayonnement national et international.
* DES SERVICES INNOVANTS qui
ortent I'image de « Tours Val de Loire,
a métropole accueillante ! ».

DES STRUCTURES

POP'UP SERVICES

, LIEU DE VIE OUVERT A TOUS
LES APPRENANTS SOUS LA
FORME D'UNE STRUCTURE
MODULABLE

SERVICE TRUCK

UNE FLOTTE DE VEHICULES
SERVICES QUI TOURNENT
SUR LES DIFFERENTS CAMPUS
APPRENANTS ET PROPOSENT
DES SERVICES SPECIFIQUES

BOX APPART

BOITES A MUSIQUE, BOITES A
BRICOLER, BOITES A CUISINER,
ETC.

Un réseau d'appartements,

de pas-de-porte et de locaux
institutionnels aménagés pour des
activités spécifiques sous forme
d’ateliers : musique, sport, cuisine,
bricolage, club de lecture, etc.

Gouvernance

* Métropole Tours Val de Loire.

* AUTOGESTION de I'occupation
des lieux par une association des
associations des apprenants.

Fonctionnement

» DES ESPACES A GEOMETRIE
VARIABLE qui peuvent passer de 20 a
100 m? pour se transformer en salle de
concert, de séminaire, de co-working.

e DES ESPACES EQUIPES avec des
zones de stockage de matériels dédiés
aux différentes activités (tables, chaises,
matériels divers).

Fonctionnement

* UNE PLATEFORME INTERNET et une
application mobile précisent |'agenda et
selon la nature des services proposés,
peuvent gérer des rendez-vous.

Fonctionnement

* ANIMATION DU CENTRE-VILLE et
mixité des usages entre apprenants et
Tourangeaux.

* AMENAGEMENT de locaux privés

ou institutionnels pour organiser des
ateliers ou de mini-événements culturels.
* La GESTION ET LA
PROGRAMMATION sont assurées par la
communauté des apErenants.

* UNE PLATEFORME de réservation en
ligne propose les Box appart mais aussi
une mutualisation de sites. La Métropole
et l'université apportent un support
technique et matériel + partenariats
divers.

* BOX APPART facilite la création
d'événements afin de créer du lien social.

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de |'enseignement supérieur ?
Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




SYNTHESE

LES SERVICES METROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY

DES SERVICES DE PREMIERE NECESSITE

SLEEP SURFING

SHARE'EAT

SOLIDARITY GRIDS

©

35

Fonctionnement )
e UN SERVICE D'HEBERGEMENT
spécialement mis en place a la rentrée
scolaire mais perlé sur I'année pour
assurer la gestion des situations
d’'urgence (dépannage une nuit). Mise en

lace d'un pack hébergement avec une

ormule nuitée + draps chez ['habitant
gérée par le CROUS.

UN SERVICE DIGITAL D'ACCES
A 'HEBERGEMENT DE
DEPANNAGE QUI S’APPUIE SUR
UN RESEAU DE BENEVOLES
POUR UN ACCUEIL SEREIN ET e UNE APPLICATION qui répertorie les
AGREABLE DES APPRENANTS disponibilités du territoire.

ET DES NOUVEAUX ARRIVANTS ° UNE BORNE D'ACCUEIL dans les
lieux d'arrivée : gares, aéroport, office

de tourisme, etc.
* UN RESEAU D’ACCUEILLANTS
professionnels et privés + bénévoles

Fonctionnement
* Développer des pratiques alimentaires
en lien avec une économie solidaire.
* Proposer une offre alimentaire
de qualité (bio) sous une forme de
partenariat avec les commergants et la
métropole.
e BOUTIQUE SOCIALE ET SOLIDAIRE
de produits bio ou de saison
développée avec les commergants
tourangeaux a destination des étudiants.

PROPOSER DES REPAS DE
QUALITE AUX APPRENANTS
SUR UN MODE PARTICIPATIF

UNE PLATEFORME
D’ORGANISATION D'UNE
ECONOMIE CIRCULAIRE

ET SOLIDAIRE AU SEIN

DU MILIEU APPRENANTS

A PARTIR DE DON OU
D’ECHANGE VETEMENTS,

DES MEUBLES, EQUIPEMENTS
INFORMATIQUES, ETC., EN
ASSOCIATION AVEC DES
ENSEIGNES DE DISTRIBUTION,
DES ASSOCIATIONS ET DES
ONG.

HEALTH CAMP BUS

MOBILITY'PASS

JOB LINKS

Oaa

Gouvernance
e Partenariat entre Tours Val de Loire,
région Centre, Agence régionale de la
santé, mutuelles étudiantes + acteurs

ACCES SIMPLIFIE A LA SANTE privés (associations spécifiques santé/

PAR UN SERVICE DE PROXIMITE Prévention) o w
PRO-ACTIF * Partenariat avec établissement privés

et I&ublics/praticiens/CNAM

* Mise a contribution des institutions
(praticiens, écoles) et des étudiants
(comprenant la définition des plannings)
e Gratuité du service

Un bus santé (couplé a une pla-

teforme internet) assure des per-

manences dans les établissements

pour la prévention et le conseil

avec des spécialistes sur des jour-  Missions

nées thématiques. e Accés aux soins/vaccins, aide
aspect administratif + prise de RDV,
suivi de dossier/social, prévention/
conseil, permanences médecins et/ou
spécialiste, etc.

Fonctionnement
e UN SERVICE DE TRANSPORT
ap\orenants qui s'appuie sur le partage
et |'usage d'un pass mobilité et qui

integre la dimension primo-arrivants et
SERVICE DE MUTUALISATION renants étrangers.

ET COORDINATION DES <"UN SERVICE TOURS VAL DE LOIRE
TRANSPORTS AU SEIN DE LA TARIF APPRENANT ! pour le logement,
METROPOLE TOURANGELLE I'accueil temporaire d'apprenants, le

déménagement, etc.
e UN SERVICE DE NAVETTES entre les
différents sites apprenants.

Fonctionnement
e UNE PLATEFORME DE SERVICES
qui facilite la recherche d’emploi mais
également les initiatives apprenants
et propose des appuis professionnels.
Job links favorise I'inclusion sociale
et professionnelle en employant des
apprenants en situation de précarité.
Lien avec Meet and share pour
développement de projets professionnels
et la favorisation de start-up.
e UN ESPACE OPEN MINB destiné aux
lycéens pour leur proposer la découverte
des filieres d’enseignement de Tour
Métropole : agenda portes ouvertes, foire
aux questions, renseignements pratiques.

UNE PLATEFORME DE MISE EN
RELATION ENTRE DEMANDES
ET PROPOSITIONS DE STAGES,
DE JOB ETUDIANTS ET
D’‘EMPLOIS AUX NOUVEAUX
DIPLOMES SUR LE BASSIN
D'EMPLOI TOURANGEAU

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de |'enseignement supérieur ?
Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte



SYNTHESE

LES SERVICES METROPOLITAINS STUDENTS FRIENDLY
DES SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT

EVENT'MAKER STUDIO

DES ATELIERS DE FABRICATION,
BRICOLAGE ET REPARATION

Un lieu associatif gratuit pour tous
les apprenants sur présentation
d’une carte scolaire et ouvert

a tous les Tourangeaux (carte
d’adhérent). Des espaces
accessibles en transport en
commun ainsi qu‘en voiture.

Fonctionnement

e UN ESPACE organisé en différents
ateliers avec la possibilité de réparer
sur place et d’'emprunter du matériel :
: espace de construction, centre
d'impression, récupération stockage
de matériaux (ressourcerie), mise

a disposition d’outils et matériaux

nécessaires au montage d'éveénements.

e DES ATELIERS ADOSSES A UN SITE
INTERNET ET UNE APPLICATION
smartphone pour gérer les réservations
d'espaces et de matériels.

OPEN FACTORY

O

h

U

MEET & SHARE

Gouvernance
e Créer une convention entre tous les
établissements d'enseignement et la
Métropole autour de valeurs partagées.

UN TIERS-LIEU POUR CREER
DES RENCONTRES, NOURRIS
PAR LES APPRENANTS ET LES
HABITANTS DE LA VILLE ET
INTEGRANT DES ATELIERS

Fonctionnement

e Créer de la mixité entre les différents
Un espace construit autour d'un apprenants par le biais des jobs
grand espace central + des conte- étudiants (1 concierge-ambassadeur par
neurs disposés autour, faisant établissement) + des ateliers ouverts

office de briques service = des aux apprenants (étudiants, apprentis,

lieux modulables et appropriables Y eACE BHYSIQUE (INCUBATEUR) de
par tous.

Meet and share.

Fonctionnement )
e UN INCUBATEUR D'IDEES :

1/ sous la forme d’espaces de travail
UNE PLATEFORME pour des projets apprenants ;
COLLABORATIVE DE MISE EN 2/ pour la métropole avec un espace
RELATION D’APPRENANTS 3ui favorise I'émergence et le
POUR CONSTRUIRE ET éveloppement de nouvelles idées en
PARTAGER DES PROJETS associant des partenaires et en faisant

COMMUNS appel au financement ﬁarticipatif.
* Associé a un espace physique dans

Open factory.

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de |'enseignement supérieur ?
Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte
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ATELIER 3 . SERVICES A SAISIR !

EXPERIMENTER ET PROTOTYPER
LES PROJETS ELABORER PAR LES PARTICIPANTS

A PARTIR DES PROPOSITIONS DE SERVICES ELABOREES,
L'OBJECTIF SERAIT DE POUVOIR ALLER SUR LE TERRAIN,
POUR EXPERIMENTER ET METTRE A L'EPREUVE LES PROJETS
EN SE SERVANT DES INFRASCTRUTURES TOURANGELLES






ATELIER 3 . MODE OPERATOIRE

LES SERVICES METROPOLITAINS TOURS, VAL DE LOIRE : METROPOLE ETUDES !

q‘ﬂlr TOURS, VAL DE LOIRE : METROPOLE ETUDES !

NN

QUELLE STRUCTURE ?

I i

MAISON SATELLITES MOBILES MODULES
DES SERVICES SERVICES SERVICES SERVICES

A AN
T =2

POP'UP SERVICES SERVICE'TRUCK BOX'APPART

Des SERVICES DE PREMIERE NECESSITE 2

> Accueillir / Héberger / Nourrir
> Soigner

> Transporter

> Favoriser lien avec le travail

T Q) & Bl
| SLEEP'SURFING SHARE'EAT SOLIDARITY GRID'S HEALTH CAMP'BUS MOBILITY'PASS JOB LINKS

Des SERVICES D'ACCOMPAGNEMENT

> Faciliter
> Aider
> Faire se rencontrer / Partager

o N N
&, M Tén

EASY'TOURS EVENT'MAKERS SHOPOPEN FACTORY MEET & SHARE

A partir des propositions issues des deux premiers ateliers, mieux définir les contours des services et modalités de mise
en ceuvre pour arriver a la présentation d’'un concept global « Tours, Val de Loire : Métropole études ! ».

Pour y parvenir : constitution de 3 groupes de 5 experts (+1 animateur). Les experts sont des personnes sélectionnées
sur les 2 précédents ateliers pour leur vision, leur capacité créative et leur expertises dans des domaines variés.

TEMPS 1 : Travail sur trois axes distincts en mode « Ateliers Experts »
— Structure (animateur : architecte)

- Services de premiere nécessité (animateur : politologue)

= Services d’accompagnement (animateur : designer)

OBJECTIFS POUR CHAQUE AXE

= Définir la nature du dispositif de maniere transversale en s’appuyant sur les idées émises en Atelier 1 et Atelier 2.
- Relier les différentes propositions de chaque axe dans une forme opérationnelle.

1- LA STRUCTURE DU SERVICE « TOURS, VAL DE LOIRE : METROPOLE ETUDES ! »
- Quels lieu(x), Infrastructures + site internet et applications numériques ?
- Comment trouver la transversalité entre tous les apprenants et les sites d'étude ?
— Quels liens entre les apprenants et la ville ?

2- DES SERVICES DE PREMIERE NECESSITE : ACCUEIL / SANTE / TRANSPORT / TRAVAIL
— Quels services pour quels usages ?
— Quelle approche transversale et liens entre les différentes propositions

3- DES SERVICES D’ACCOMPAGNEMENT : AIDER / PARTAGER / RENCONTRER
— Quels services pour quels usages ?
— Quelle approche transversale et liens entre les différentes propositions

TEMPS 2 : MISE EN COMMUN / SYNTHESE

— Rapprochement des trois axes pour fabriquer |'ossature du service « Tours, Val de Loire : Métropole études ! »
— Définition des valeurs

— Définition du concept et des services associés

— Définition du mode de fonctionnement

LATELIER 3 DONNERA LIEU A UN DOCUMENT DE SYNTHESE ET DE PRESENTATION DU SERVICE
« TOURS, VAL DE LOIRE : METROPOLE ETUDES ! »

Atelier Quelle ville accueillante pour les usagers de |'enseignement supérieur ?
Carnet final . Philippe Comte, designer et Blandine Favier, architecte




Hackathon Student Friendly

Quelle ville accueillante pour les usagers ‘I 5\ L\/I
de I'enseignement supérieur ? Dans quel lieu ? espa |/

Quels services pour quels usages ? st
Tou rs des beaux-arts

Tours Angers Le Mans

Restitution des ateliers des 9 et 23 novembre 2017 métro p0|e _
Sous la direction de Marie-Haude Caraés, directrice de I'Ecole supérieure des beaux-arts TALM-Tours , :
Val de Loire Site de Tours

Animation : Philippe Comte, designer | Blandine Favier, architecte
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